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سخن آغازین
امــروزه مســئولیت اجتماعــی شــرکت هــا تبدیــل بــه یــک مزیــت رقابتــی شــده اســت و شــرکت هــای بــزرگ و معتبــر جهانــی، 
گــزارش  گزارشــی از عملکــرد ســالیانه خــود را، در قالــب  نســبت بــه تدویــن اســتراتژی هــای ایــن حــوزه اقــدام نمــوده و هــر ســاله 

ــا CSR  منتشــر می کننــد. ــداری ی پای
کــه ســازمان هــای پیشــرو آن  اهمیــت توجــه بــه مقولــه مســئولیت اجتماعــی ســازمان هــا در عصــر حاضــر بــه میزانــی اســت 
را همتــراز بــا ارزش هــای ســازمانی در قبــال جامعــه قــرار مــی دهنــد. همچنیــن برجســته شــدن اهــداف هفده گانــه توســعه 
کــه از مــدل هــای رایــج مــورد اســتفاده در خودارزیابــی هــا  کیفیــت اروپــا،  پایــدار، در ویرایــش 2020 مــدل تعالــی بنیــاد مدیریــت 
و ارزیابی هــای ســازمانی در ایــران و صنعــت پتروشــیمی مــی باشــد نشــان از ضــرورت توجــه بــه ایــن مهــم بــرای ســازمان هایــی 

کــه بــه تعالــی مــی اندیشــند. اســت 
ــه موضوعــات اجتماعــی و  کشــور عزیزمــان، همــواره ب ــرن ســابقه در عرصــه صنعتــی  ــا بیــش از نیــم ق صنعــت پتروشــیمی ب
محیــط پیرامونــی خــود توجــه نمــوده و متناســب بــا بازخوردهــا و یادگیــری هــای انجــام شــده، بــا اثربخشــی اقــدام هــا و بهبــود در 
ارائــه خدمــات بــه محیــط پیرامونــی، در راســتای اهــداف اصلــی شــرکتها حرکــت نمــوده اســت. توســعه صنعــت تــا ســال 1390 بــه 
گرفتــه و بــا اجــرای  صــورت عمــده توســط بخــش دولتــی و ســازمان متولــی آن" شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی ایــران" صــورت 
گــذاری شــرکتها بــه بخــش خصوصــی، شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی بــه یــک ســازمان  اصــل 44 و تغییــر سیاســت هــا و وا

گــذار تبدیــل شــده اســت. توســعه ای، راهبــر و سیاســت 
کشــور و عملکــرد هــر یــک از بخــش هــا نشــان از تحقــق  بررســی اســناد برنامــه ششــم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی 
کــه ایــن  گرفتــه شــده بــرای توســعه ایــن صنعــت تــا پایــان ســال 1400 حکایــت دارد  نزدیــک بــه صــد در صــدی برنامــه هــای در نظــر 
کارکنــان  مهــم محقــق نمــی شــد مگــر بــا مدیریــت و راهبــری مناســب مدیــران ارشــد صنعــت و تــاش وافــر و جهادگونــه مدیــران و 
کــم  کرونایــی حا کــه علیرغــم شــدیدترین تحریــم هــا و شــرایط  عملیاتــی، هیــات مدیــره و مجامــع شــرکتهای بخــش خصوصــی، 
کــه متضمــن بخــش عمــده ای از امنیــت اقتصــادی و اجتماعــی امــروز جامعــه اســت، محقــق  بــر جهــان، توانســتند ایــن هــدف را 
نماینــد. صنعــت پتروشــیمی بــا برنامــه تحقــق ظرفیــت منصوبــه 100 میلیــون تنــی تــا پایــان ســال 1400 و 167 میلیــون تنــی تــا ســال 
کشــور را از ایــن صنعــت از 23 میلیــارد دلار در ســال 1400 بــه 53 میلیــارد دلار در ســال 1406  گــذاری افزایــش درآمــد  1406، هــدف 
گاز و  ــرار داده اســت. ایــن میــزان ظرفیــت فعــال و در دســت اقــدام موجــب جلوگیــری از خــام فروشــی  کاری خــود ق در برنامــه 
فــرآورده هــای نفتــی از 1/600/000  معــادل بشــکه نفــت خــام در روز تــا پایــان ســال1400 بــه 2/300/000 معــادل بشــکه نفــت خــام 
ــا ســال 1406 خواهــد شــد. رســیدن بــه عــدد فعلــی و تحقــق برنامــه آتــی یکــی از دیرینــه تریــن آرزوی هــای مــردم عزیــز  در روز ت

کــه همانــا پرهیــز از خــام فروشــی مــی باشــد را تحقــق می‌نمایــد. کشــورمان 
ــدون داشــتن یــک راهبــرد نظامنــد در  ــد ب کشــور، نمــی توان ــا ایــن نقــش برجســته در اقتصــاد  چنیــن صنعــت توســعه ای ب
ــد در ایــن راســتا و پــس از ابــاغ نظامنامــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت نفــت،  حــوزه مســئولیت اجتماعــی ایفــای نقــش نمای
توســط وزیــر نفــت وقــت در تاریــخ 1398/06/05، معــاون وزیــر نفــت در امــور پتروشــیمی بــا صــدور حکمــی مشــاور اجتماعــی و 
کــرد و از آن زمــان، حرکــت در جهــت نظا مندتــر شــدن اقدامــات  رئیــس دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی ایــن صنعــت را منصــوب 
گردیــد. جمــع آوری داده هــا و بررســی وضعیــت فعلــی اقــدام هــا و  حــوزه مســئولیت اجتماعــی ایــن صنعــت ارزش آفریــن آغــاز 
کــه  کلــی نظــرات جامعــه،  کار خــود داشــتند بــه همــراه برداشــت  کــه هــر یــک از شــرکت هــا در ایــن حــوزه در دســتور  رویکردهایــی 
گرفتــه و حجــم بــالای مطالبــات مردمــی و مســئولین شــهری بخــش هــای مختلــف  نشــان از عــدم اطــاع از اقــدام هــای صــورت 
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ــا تدویــن راهبــرد و اســتراتژی  ــر آن داشــت، ت ــران صنعــت پتروشــیمی را ب ــود مدی کارهــای انجــام شــده ب ــالای  علیرغــم حجــم ب
کار دبیرخانــه  حــوزه مســئولیت اجتماعــی ایــن صنعــت را در اولیــن جلســه شــورای عالــی مســئولیت اجتماعــی در دســتور 

مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی قــرار دهنــد.
کلیــه  ــروه مشــاورین ذیصــاح ایــن حــوزه و مشــارکت  گ ــا همــکاری  ــه مســئولیت اجتماعــی در طــی مــدت 7 مــاه ب دبیرخان
کارکنــان، بــا بررســی اســناد بالادســتی  کارگــروه هــای اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت محیطــی و  گروه‌هــای ذینفــع و اعضــای 
کشــور1، اســتراتژی هــا و شــاخص هــای ایــن حــوزه بــا چشــم انــداز" صنعــت پتروشــیمی، برتریــن صنعــت در توســعه پایــدار" را تهیــه 
گــروه هــای ذینفــع در شــهریور مــاه ســال 1400، بــه تائیــد نهایــی رســید. ــا  و تدویــن نمــود و پــس از چندیــن جلســه مشــترک ب

گیــرد  کــه در دســترس همــه ذینفعــان خصوصــا همــکاران و مدیــران پرتــاش مــا در صنعــت پتروشــیمی قــرار مــی  کتابــی 
مســیر طــی شــده تــا رســیدن بــه اســتراتژی بخشــی مســئولیت اجتماعــی، بــا اســتفاده از مــدل هــای روز دنیــا و اســناد بالادســتی 
ــه عنــوان یــک دانــش مکتــوب  کننــده آن را ب ــه همــراه شناســنامه هــر مضمــون اســتراتژی و شــاخص هــای حمایــت  موجــود ب
کــه زمینــه را بــرای حرکــت نظامنــد تــر صنعــت در حــوزه مســئولیت اجتماعــی بــه همــراه  نشــان می‌دهــد. قطعــا ایــن دســتاورد 
کــه انعــکاس ان توســط هــر یــک از ذینفعــان مــی توانــد بــه بهبــود آتــی  خواهــد داشــت دارای نقــاط قــوت و قابــل بهبــودی اســت 

گــردد. آن در ویرایــش هــای بعــدی منتــج 
در پایــان ضمــن تشــکر از حمایــت معــاون محتــرم وزیــر و مدیــر عامــل شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی، اعضــای محتــرم 
هیــات مدیــره، مدیــران محتــرم عامــل هلدینــگ هــای صنعــت، روســای شــورای راهبــردی شــرکتهای پتروشــیمی، روســا و 
کارشناســان خبــره صنعــت، تیــم مشــاورین  کارگروه هــای حــوزه مســئولیت اجتماعــی، مدیــران محتــرم عامــل و  اعضــای محتــرم 
ــه مســئولیت اجتماعــی خانم‌هــا فهیمــه عبــدی، ــد، همــکاران دبیرخان کاون کا ــژاد و مهنــدس آرش  ــرزاد امامــی ن ــر ف ــان دکت  آقای
کلیــه مراحــل تدویــن اســتراتژی مــا  کــه در  گروه هــای ذینفــع  ســمانه جعفــری، شــیوا یوســفی، مهدیــه راجــی و ســاره ملکــی و همــه 

را یــاری نمــوده انــد تقدیــر و تشــکر مــی نمایــم.

زندگی صحنه یکتای هنرمندی ماست
هر کسی نغمه خود خواند و از صحنه رود  	

صحنه پیوسته بجاست
خرم آن نغمه که مردم بسپارند به یاد 	

کار و ســرمایه ایرانــی ابلاغــی مقــام معظــم رهبــری  کلــی تولیــد ملــی، حمایــت از  1- ســند چشــم انــداز 20 ســاله جمهــوری اســامی ایــران، سیاســت‏های 
کلــی اقتصــاد مقاومتــی، قانــون برنامــه پنجســاله ششــم توســعه و آیین‏نامــه اجرایــی جــزء )2( بنــد )الــف( مــاده )80(  ــی(، سیاســتهای  )مدظلــه العال
قانــون برنامــه پنجســاله ششــم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی جمهــوری اســامی ایــران مصــوب هیــات وزیــران )1399/04/01(، سیاســتها 
و نظامنامــه نحــوه ایفــای مســئولیت‏های اجتماعــی در صنعــت نفــت ابلاغــی مقــام محتــرم وزیــر نفــت )1398/06/05(، اهــداف توســعه پایــدار و 

گذشــته. گرفتــه در ســطح صنعــت در ســنوات  اقدامــات صــورت 

علی ربانی
 مشاور اجتماعی 

معاون وزیر در امور پتروشیمی
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)CSR( تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت
کار می‏گیرنــد تــا عــاوه بــر  کــه شــرکت‏ها بــه  مســئولیت  اجتماعــی شــرکت  )CSR1( بــه بیــان ســاده روش یــا راه کاری اســت 
کــه CSR  قــرار نیســت مشــکلات دنیــا  کــرد  اینکــه بــه خــود ســود رســانند، بــرای جامعــه نیــز ســودمند باشــند. البتــه بایــد توجــه 
ــا ذینفعــان و بویــژه جامعــه اطــراف خــود ایجــاد  ــه منظــور تعامــل ب ــرای ســازمان ب ــی را ب کنــد، بلکــه راه کارهــا و تعهدات را حــل 
کــز توان خــواه در جامعــه  کــه ســازمان‏ها بــه برخــی مرا کمک‏هــای خیریــه‏ای  می‏کنــد. شــنیدن ایــن مفهــوم صرفــا ممکــن اســت 
کــه ایــن ســازمان‏ها در مــورد محیــط زیســت انجــام می دهنــد را متبــادر ســازد، امــا  ارایــه می دهنــد یــا فعالیت‏هــای نمادینــی 
گفتــه شــد نیســت، CSR  بــه مراتــب فراتــر از  کــه  کــه CSR تنهــا انجــام فعالیت‏هــای خیرخواهانــه و یــا نمادینــی  گفــت  بایــد 
کــه ســازمان‏ها در شــرایط عــادی معمــولًا حاضــر بــه پذیرفتــن  اینهــا اســت، ایــن مفهــوم بــه معنــی پذیرفتــن تعهداتــی اســت 
کــه تعهداتــی در  گان CSR بــا واژه "مســئولیت" آغــاز می‏شــود، یعنــی ســازمان ایــن مســئولیت را می‏پذیــرد  آنهــا نیســتند. واژ
کــه  کــه ســازمان مذکــور در برابــر مســئولیتی  قبــال جامعــه دارد و خواهــد داشــت، امــا ایــن مســاله زمانــی ارزشــمند خواهــد شــد 
ــع "پاســخگویی" یکــی از اصــول مهــم مســئولیت  اجتماعــی شــرکت اســت و ایــن  ــز باشــد. در واق پذیرفتــه اســت، پاســخگو نی
 CSR کــه ســازمان بــه تعهداتــی فراتــر از تعهــدات عــادی پایبنــد اســت. دو اصــل بــا اهمیــت دیگــر پاســخگویی نشــان می‏دهــد 
ــه زمــان خــود فکــر نکنــد و  کــه ســازمان تنهــا ب ــه ایــن معنــا اســت  ــداری" ب ــرد. "پای ک ــداری" و "شــفافیت" بیــان  ــوان "پای را می‏ت
ــرات فعالیت‏هایــش روی نســل‏های آینــده چیســت؟ یــک  ــه اث ک ــد ببینــد  نســل‏های آینــده را نیــز در نظــر بگیــرد. ســازمان بای
کــه چــه اقداماتــی در راســتای مســئولیت‏های اجتماعــی خــود بــرای جامعــه می‏توانــد انجــام  ســازمان متعهــد بایــد ببینــد 
ــذار خــود  ــرای نســل‏های آینــده نیــز ســودمند باشــد. "شــفافیت" یعنــی اینکــه ســازمان در مــورد فعالیت‏هــای اثرگ ــه ب ک دهــد 
کــه در ایــن  کــه بــرای همــه قابــل فهــم باشــد و نکتــه بــا اهمیــت ایــن اســت  کنــد  گونــه ای اطــاع رســانی  روی جامعــه بــه 
کــه ســازمان‏ها در راســتای مســئولیت‏های اجتماعــی  گزارش هایــی  اطلاع رســانی، نبایــد چیــزی را پنهــان نمایــد. در واقــع 
ــه هــر نحــوی ممکــن اســت روی جامعــه و  ــه ب ک ــد آیینــه تمام نمــا و شــفافی از فعالیت‏هایــی باشــد  ــه می‏دهنــد، بای خــود ارای

محیــط اطــراف اثــر بگــذارد.
کمــک بــه توســعه  از نظــر بانــک جهانــی )WB2 (، مســئولیت اجتماعــی شــرکت عبــارت اســت از: تعهــد شــرکت‏ها بمنظــور 
کیفیــت  کل جامعــه بمنظــور بهبــود  کارکنــان و خانواده‏هــای آنهــا، جامعــه محلــی و  کار از طریــق همــکاری بــا  اقتصــادی پایــدار 

کســب وکار مناســب باشــد و هــم بــرای توســعه بین‏المللــی. کــه هــم بــرای  زندگــی بــه طریقــی 
کمیســیون اروپــا )EC3 ( تعریــف خــود را از مســئولیت اجتماعــی شــرکت چنیــن ارایــه می‏دهــد: مســئولیت اجتماعــی 
کســب و  ــه موجــب آن شــرکت‏ها، دغدغه‏هــای زیســت محیطــی و اجتماعــی را در عملکردهــای  ــه ب ک شــرکت مفهومــی اســت 

کارشــان و در تعامــل خــود بــا ذی نفعــان بــه صــورت داوطلبانــه ادغــام می‏کننــد.
ســازمان همــکاری اقتصــادی و توســعه )OECD4 ( مســئولیت اجتماعــی شــرکت را چنیــن تعریــف می‏نمایــد: مشــارکت 
کــه شــرکت‏های چنــد ملیتــی می‏تواننــد در پیشــرفت اقتصــادی، زیســت محیطــی و اجتماعــی و بــه حداقــل رســاندن  مثبتــی 

ــان ممکــن اســت بوجــود آورد، داشــته باشــند. ــه فعالیت‏هــای آن ک مشــکلات و دشــواری هایی 

1- Corporate Social Responsibility
2- World Bank
3- European Commission
4- Organization for Economic Co-operation and Development
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پایداری

مسئولیت شرکتی

خلق ارزش مشترک

 موضوعات زیست محیطی
کمیتی  اجتماعی و حا

شهروندی شرکتی

پایداری شرکتی

کار مسئولانه کسب و 

کار  کسب و  نگاه 3وجهی به 
)سود، مردم، زمین(

سرمایه گذاری مسئولانه

مسئولیت های اجتماعی

CSR

کار بــرای توســعه پایــدار )WBCSD5 ( مســئولیت اجتماعــی شــرکت عبــارت اســت از: تعهــد  کســب و  از دیــد مجمــع جهانــی 
ــی و در  ــران، خانواده‏هــای آنهــا، جامعــه محل کارگ ــا  کار ب ــدار اقتصــادی،  ــرای توســعه پای ــه همــکاری ب کار و تجــارت ب کســب و 

کیفیــت زندگی شــان را بهبــود بخشــند. کل جامعــه بــرای آنکــه بتواننــد  نهایــت 
در تعریــف ایــزو ۲۶۰۰۰، مســئولیت اجتماعــی یــک ســازمان عبــارت اســت از مســئولیت در قبــال تاثیــرات و پیامدهــای 
کــه مــوارد  تصمیم‏هــا و فعالیت‏هایــش )محصــولات، خدمــات، فرآیندهــا( بــر جامعــه و محیــط زیســت، بطــور شــفاف و اخلاقــی 

زیــر را در برمی‏گیــرد:

5-  World Business Council for Sustainable Development

] شکل 1-1: عناوین مختلف دربرگیرنده مفهوم مسئولیت اجتماعی [
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 مشارکت در توسعه پایدار شامل بهداشت و رفاه جامعه.
گرفتن انتظارات ذینفعان.  در نظر 

 تطابق با قوانین و سازگاری با هنجارهای رفتاری بین‏المللی.
 یکپارچه‏سازی مسئولیت اجتماعی در سراسر سازمان و استفاده از آن در روابط خود.

کــه مــورد اجمــاع باشــد وجــود نــدارد، امــا ایــزو ۲۶۰۰۰ بــه  هرچنــد هنــوز تعریــف واحــدی از مســئولیت اجتماعــی شــرکت 
کارهــای  کســب و  کــه بــا مشــارکت نماینــدگان  عنــوان مهمتریــن و جدیدتریــن مرجــع و راهنمــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت 
کشــورها تدویــن شــده اســت، شــاید مــورد اســتنادترین مرجــع مفهومــی و موضوعــی باشــد. در هــر صــورت عمــوم  مختلــف 
تعاریــف ســخن از تاثیــرات شــرکت‏ها و ســازمان‏ها بــر اقتصــاد، جامعــه و محیــط زیســت و ضــرورت پاســخگویی و تعهــد در قبــال 
کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت مجموعــه  گفــت  آن را بــه عنــوان محــور تعاریــف خــود بیــان می‏دارنــد. از ایــن نظــر، می‏تــوان 
کــه یــک شــرکت یــا ســازمان بــا در نظــر داشــتن موضــوع توســعه پایــدار در جهــت حمایــت  الزامــات یــا تعهــدات اخلاقــی اســت 
کارکنــان خــود، جامعــه )جامعــه محلــی یــا فراتــر از آن( و محیــط زیســت انجــام می‏دهــد. بــه عبــارت دیگــر  CSR مجموعــه ای از 
کثــر نمــودن اثــر مثبــت عملیــات شــرکت بــر جامعــه اطمینــان بخشــی می‏کنــد  کــه نســبت بــه حدا فعالیت‏هــای مدیریــت اســت 
کار بــرآورده شــود و یــا بــه بیــش از آن دســت  کســب  و  کــه قوانیــن، اخلاقیــات، تجــارت و انتظــارات عمومــی جامعــه از  بــه نحــوی 

یافــت.
گرفتــه  کــه از تعاریــف فــوق بــه نظــر می رســد، طیــف وســیعی بــرای آنچــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت، در نظــر  همانگونــه 

کــه در شــکل 1-1 نمایــش داده شــده اســت. می‏شــود، وجــود دارد 
گرفتــه شــود، مهمتریــن مســأله یکپارچــه ســازی و تلفیــق  غ از اینکــه چگونــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت‏ها در نظــر  فــار
ملاحظــات اجتماعــی، زیســت محیطــی و اقتصــادی در فرهنــگ، ارزش‏هــا، اســتراتژی و عملیــات و همچنیــن در فرآینــد 
کارآمــد و اثربخــش  کار می‏بایســت بــه روشــی شــفاف و مســئولانه از طریــق شــیوه های  تصمیم گیــری ســازمان می باشــد. ایــن 

ــرد. ــود دســتاوردهای اجتماعــی صــورت پذی تجــاری، افزایــش ثروت آفرینــی و بهب

موضوعات و جنبه‏های مسئولیت اجتماعی شرکت
بــر اســاس دامنــه تاثیــرات یــک شــرکت و طیــف ذی نفعــان درون و بــرون ســازمانی، فراتــر از انطبــاق بــا قوانیــن و مقــررات 
مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت، حوزه هــای موضوعــی و فعالیت‏هــای داوطلبانــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت، 

ــل می باشــد: ــوارد ذی شــامل م
کمیت شرکتی  حا

 مشارکت درجامعه، توسعه و سرمایه گذاری
 سیاست های ضد رشوه و فساد

کارکنان  فعالیت‏های خیرخواهانه شرکتی و داوطلبانه 
کارکنان  سلامت و ایمنی 

 مشارکت مردم بومی و احترام به آن
 پاسخگویی و شفافیت

 سلامت و ایمنی جامعه
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 حفاظت از محیط زیست
 اخلاق شرکتی

 روش های منابع یابی و روابط تامین کنندگان
 توسعه فناوری و پژوهش

 حقوق بشر
 رضایت مشتری

 ایمنی مصرف کننده
کارکنان  مشارکت و رفاه 

کار  حقوق 
 رعایت اصول منصفانه رقابت

گزارش)دهی( عملکرد  اندازه گیری و 
کارکنان  توسعه 

کــه قبــاً اشــاره شــد، انطبــاق بــا قوانیــن و مقــررات حداقــل انتظــار از شــرکت‏ها اســت. مطابقــت بــا قانــون بــه  همانگونــه 
کارکنــان و یــا برخــورداری از حمایــت جامعــه  هــر حــال تضمینــی بــرای ســودآوری و یــا رقابتــی بــودن ســازمان، جــذب بهتریــن 
نمی‏باشــد. لیکــن، رعایــت مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، قابلیــت و تــوان فراهــم نمــودن مزایــای قابــل توجــه تجــاری از جملــه 
کمــک بــه جــذب و حفــظ  کار،  کســب و  کاهــش هزینه هــا و ریســک  تمایــز محصــولات و خدمــات نوآورانــه ســازمان از رقبــا، 
کارکنــان، بــرآورده ســازی نیازهــا و انتظــارات مشــتریان و شــرکا و همچنیــن ایجــاد و برقــراری روابــط قــوی و مســتحکم بــا جامعــه 

را دارد.

اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت
فعالیــت ســازمان‏ها می‏توانــد تاثیــرات قابــل توجهــی بــر روی محیــط زیســت، جامعــه و اقتصــاد داشــته باشــد. شناســایی 
تاثیــرات، فرصت هــا و خطــرات و  اثربخــش هزینه هــای زیســت محیطــی، اجتماعــی و اقتصــادی و همچنیــن  و مدیریــت 
کــه بیشــترین  کــه بــه خوبــی مدیریــت شــده اســت. ســازمان‏هایی  ریســک های فعالیت‏هــای ســازمان، نشــانگر شــرکتی اســت 
گانــه بــه  ارزش را از مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بدســت آورده انــد، نگرشــی بســیار فراتــر از یــک عملیــات اضافــی و یــا جدا
کار  کســب و  موضــوع مســئولیت اجتماعــی شــرکت داشــته اند. آنهــا اقدامــات و فعالیت‏هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت را در 
کرده انــد. مایــکل  روزانــه خــود نهادینــه نموده انــد و بــا فعالیت‏هــای اصلــی شــرکت، همســویی و یکپارچگــی اســتراتژیک ایجــاد 
پورتــر اســتاد دانشــگاه ‏هــاروارد و متخصــص برجســته در زمینــه ارزش یکپارچــه ســازی مســئولیت اجتماعــی شــرکت در عملیــات 

کار را "رویکــرد خلــق ارزش مشــترک" می نامــد. کســب و 
 پایداری محیط زیست

ــرات زیســت محیطــی فعالیت‏هــای ســازمان‏های بخــش خصوصــی، هزینه هــای تاثیــرات فعالیت‏هــا  کاهــش اث علیرغــم 
ــه در ســال 2011  ک ــوده اســت. در مطالعــه ای  ــل توجــه ب ــر روی محیــط زیســت بســیار قاب کارهــا ب کســب و  ــدار  و عملیــات ناپای
میــادی در ارتبــاط بــا برنامــه زیســت محیطــی ســازمان ملــل متحــد صــورت پذیرفــت، فعالیت‏هــای شــرکت‏ها هزینــه ای 
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معــادل 11 درصــد تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP6 ( جهــان در ســال 2008 بــر محیــط زیســت تحمیــل نمــوده اســت و تعــداد 3000 
ــن،  ــا برای ــد. بن کرده ان ــی وارد  ــه محیــط زیســت جهان ــارد دلار ب ــن شــرکت‏های عمومــی خســارتی معــادل 2150 میلی از بزرگتری
اقدامــات و برنامه‏هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت همچــون شناســایی و مدیریــت هزینه هــای اقتصــادی، اجتماعــی و 
کار و بهــره  کســب و  زیســت محیطــی عملیــات و فعالیت‏هــا، بخــش اساســی از پاســخگویی شــرکت‏ها بــرای انطبــاق شــیوه های 

ــدار از محیــط زیســت می باشــد. ــرداری پای ب
 پایداری اقتصادی

هــدف اصلــی و مشــترک ســازمان‏های تجــاری، بقــاء از طریــق ارزش آفرینــی و بدســت آوردن مزیــت و قابلیت هــای 
کارکنــان از محوری تریــن و اساســی ترین  ــازار اقتصــادی اســت و در ایــن ارتبــاط تولیــد ثــروت بــرای ســهامداران و  رقابتــی در ب
کاری  کارهــا شــامل رصــد شــرایط  کســب و  اولویت هــای ســازمان‏ها بشــمار مــی رود. مدیریــت مســئولانه تاثیــرات اقتصــادی 
کارکنــان تامین کننــدگان اصلــی، از مهمتریــن ارکان مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکت‏ها و همچنیــن راهــی بــرای حصــول 

اطمینــان از رقابت پذیــری و ســودآوری دراز مــدت ســازمان‏ها می باشــد. 
 پایداری اجتماعی

کــه در آن فعالیــت می‏کننــد. موفقیــت آنهــا بســتگی بــه اســتمرار  کارهــا بخــش جدایی ناپذیــر از جوامعــی هســتند  کســب و 
گروه‏هــا، مؤسســات و ارگان‏هــای مختلــف دارد. ســازمان‏ها بطــور  گســتره وســیعی از افــراد،  ــا  روابــط و ارتباطــات خــوب آنهــا ب
گســترده ای از مســائل و موضوعــات  فزاینــده ای خــود را در شــرایط و موقعیــت مناســبی بــرای مواجهــه و پاســخگویی بــه طیــف 
کــه اقدامــات آنــان در مواجهــه بــا مســائل اجتماعــی توســط مصرف‏کننــدگان و  اجتماعــی قــرار داده انــد. آنهــا دریافته انــد 
ــی  ــات جهان ــی و موضوع ــان و توســعه جوامــع محل کارکن ــاه  ــه رف ــن ب ــردد و پرداخت ــغ می گ رســانه ها شــدیداً موشــکافی و تبلی
کــودکان  ماننــد برابــری جنســیتی، فقــر، شــیوع بیماری هــای مزمــن، نقــض حقــوق بشــر و میــزان بــالای مــرگ و میــر نــوزادان و 

کار خواهــد انجامیــد. کســب و  بــه نفــع دراز مــدت آنــان در 

دلایل و مزایای بکارگیری مسئولیت اجتماعی شرکتی
ــه شــرکت دیگــر  ــد از یــک شــرکت ب ــای بکارگیــری آن می‏توان دلایــل و توجیه پذیــری مســئولیت اجتماعــی شــرکتی و مزای

متفــاوت باشــد، از آنجاییکــه ایــن امــر بــه عوامــل زیــادی بــه شــرح ذیــل بســتگی دارد:
 اندازه و بزرگی سازمان

 نوع و بخش صنعت
 نوع محصولات و خدمات
 موقعیت در زنجیره تامین

 موقعیت و محل جغرافیایی
 مشتریان

 تامین کنندگان/ عرضه کنندگان

6- Gross Domestic Product
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 ذی نفعان و شرکای تجاری 
 رهبری سازمان 

 شهرت و برند سازمان
کار اجمــاع و اتفــاق نظــر فزاینــده ای  کســب و  و لیکــن، در مــورد ارتبــاط بیــن مســئولیت اجتماعــی شــرکت و موفقیــت 
گــروه  MIT و  وجــود دارد. مطالعــه ســال 2013 توســط مجلــه مدیریــت اســلون )Sloan Management Review( دانشــگاه 
کار مدیریــت خــود قــرار  کــه پایــداری را در دســتور  کــه بیــش از 60 درصــد از شــرکت‏هایی  مشــاوران بوســتون)BCG( نشــان داد 
کرده انــد. عــاوه بــر آن، مطالعــه ای بــر روی 275  گــزارش  داده انــد، افزایــش ســود حاصــل از اقدامــات و برنامه هــای پایــداری را 
ــازده  ــر از پایدارتریــن شــرکت‏ها در مــورد ب کــه عملکــرد 50 شــرکت برت شــرکت جهانــی از شــرکت‏های Fortune 1000  نشــان داد 
صاحبــان ســهام در یــک بــازه زمانــی 5 ســاله، 38 درصــد بهتــر از عملکــرد 50 شــرکت پاییــن لیســت مذکــور بــوده اســت. علی رغــم 
کــه اثبــات یــک رابطــه مســتقیم علــت و معلولــی در ایــن مــورد امــکان پذیــر نیســت، ایــن مطالعــه هنــوز انگیــزه  ایــن واقعیــت 
کننــده ای را بــرای ســرمایه گذاری بــر روی پایــداری را فراهــم می‏ســازد. در واقــع، 93 درصــد از مدیــران عامــل شــرکت‏های  قانــع 

مــورد بررســی، برنامه هــا و اقدامــات پایــداری را بــرای موفقیــت آینــده ســازمان خــود، بســیار مهــم دانســته اند. 
کــه چــرا مســئولیت  غ از دلایــل اخلاقــی )الزامــات اخلاقــی(، ســه دلیــل را بیــان می‏کننــد  کرامــر فــار  مایــکل پورتــر و مــارک 

اجتماعــی شــرکت می‏توانــد بــه نفــع یــک شــرکت باشــد:
کوسیستم به نفع بنگاه‏ها است(. 1-  ثبات )مسئولیت اجتماعی شرکت به دلیل منافع دوجانبه در حفظ ا

گروه‏ها افزایش می‏دهد(.   2-  شهرت )مسئولیت اجتماعی شرکت شهرت بنگاه را برای مشتریان و سایر 
کــه بــه آنهــا وابســته  کارهــای خــود بــه پشــتیبانی نهادهایــی نیــاز دارنــد  کســب و  3- مجــوز فعالیــت )بنگاه‏هــا بــرای انجــام 

هستند(.
ــد دنبــال شــود، شناســایی  کــدام یــک از اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکت بای کــه   وظیفــه خطیــر در انتخــاب ایــن 
ــرای شــرکت  ــت رقابتــی ب ــه مزی ک فصــل مشــترک بیــن منافــع شــرکت و منافــع جامعــه اســت، یعنــی پروژه هــا و فعالیت‏هایــی 
کــه آنهــا بــه عنــوان مســئولیت  ایجــاد می‏کننــد و در عیــن حــال نتایــج اجتماعــی مثبتــی بــرای جامعــه در بــر دارنــد، چیــزی 

اجتماعــی اســتراتژیک می نامنــد.
کنــد. بلکــه بــرای شــرکت‏ها  کــه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، قــرار نیســت مشــکلات جهــان را حــل  بــا قبــول ایــن واقعیــت 
کــه در آن فعالیــت می‏کننــد هــم منفعــت  کــه بــه خــود منفعــت می رســانند بــه جامعــه ای  کــه همانگونــه  راهــی را بــاز می‏کنــد 
برســانند، بطــور معمــول، مهمتریــن مزایــای بکارگیــری ایــن مفهــوم بــرای شــرکت‏ها در ســطوح عملیاتــی را می‏تــوان بــه شــرح 

ذیــل بیــان نمــود:
 مزیت رقابتی:

ــه،  ــه توســعه فرآیندهــای نوآوران ــد ب یکپارچــه ســازی اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکت در سراســر ســازمان می‏توان
کانال هــا ســازمان را از  گــردد. پرداختــن بــه مســائل پایــداری از طریــق ایــن  فن آوری هــا، محصــولات و یــا خدمــات منجــر 

ــد( را افزایــش خواهــد داد. ــام تجــاری شــرکت )برن ــار و ن ــز نمــوده و اعتب ــای خــود متمای رقب
 فرصت‏های جدید تجاری:

کــه ایــن امــر فرصت هــای  گســترش هســتند  بازارهــا بــرای محصــولات ســازگار بــا محیــط زیســت و اخلاقــی در حــال 
کمــک  جدیــدی را در بــازار ایجــاد می نمایــد. اســتفاده از برنامه هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکت بــه ســازمان‏ها 
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کــه بازارهــای  کننــد، و اطمینــان داشــته باشــند  ــا تقاضــای فرصت  هــای جدیــد رقابــت  ــا در هــر دو طیــف عرضــه و ی می‏کنــد ت
ــی حفــظ خواهنــد نمــود. ــرای مــدت طولان موجــود خــود را ب

 دسترسی به منابع مالی:
ــی و نهادهــای ســرمایه گذاری بطــور فزاینــده ای در ارزیابــی فرآیندهــای ســرمایه گذاری و وام دهــی خــود  موسســات مال
کــه در حــوزه مســئولیت اجتماعــی شــرکتی  معیارهــای اجتماعــی و زیســت محیطــی را لحــاظ می نماینــد. ســازمان‏هایی 
می‏تواننــد عملکــرد قــوی و مطلوبــی از خــود نشــان دهنــد، ممکــن اســت دسترســی ترجیحــی بــه منابــع ســرمایه گذاری، تأمیــن 

کننــد. ــا حتــی شــرایط مطلوب تــری را دریافــت  ــی و ی مال
کارایی:  بهبود 

انجــام برنامه هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در زمینه هــای انــرژی، آب، حمــل و نقــل، بســته بنــدی، 
کاهــش هزینه هــا فراهــم می ســازد. کارایــی و  فرآیندهــای تولیــد و ضایعــات اغلــب اوقــات فرصت هایــی را بــرای افزایــش 

کارکنان:   افزایش توانایی برای استخدام، توسعه و حفظ 
کــه ارزش‏هــای آنــان را در محیــط زیســت و  کــردن در شــرکت‏هایی دارنــد  کار  کارکنــان تمایــل بیشــتری بــرای  اغلــب 
ــود در  ــد بهب ــد می‏توانن ــه اســتراتژی مســئولیت اجتماعــی شــرکتی را اجــرا می‏کنن ک ــد. شــرکت‏هایی  جامعــه انعــکاس می‏دهن

کارکنــان را محقــق ســازند. زمینه هــای اســتخدام، مشــارکت و نگهــداری 
 بهبود روابط ذی نفعان و جامعه:

انجــام برنامه هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکتی می‏توانــد بــه ســازمان‏ها در ایجــاد و برقــراری روابــط و ارتباطــات 
کمــک نمایــد. ایــن روابــط ســازمان‏ها را در حفــظ و نگهــداری مجــوز  محکــم و پایــدار بــا دولت هــا، ســهامداران اصلــی و جوامــع 

کمــک می‏کنــد. اجتماعــی بــرای فعالیــت و تبدیــل شــدن بــه اتحادهــای عمومــی، خصوصــی و جامعــه مدنــی، 
 مدیریت ریسک:

انجــام برنامه هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــه پیش بینــی و مدیریــت بهتــر ریســک های ســازمان در 
کمــک می نمایــد: مــوارد زیــر 

ــد دسترســی مــداوم و  ــدار در ســازمان‏ها، می‏توان ــات پای ــع: پیاده ســازی و اجــرای فعالیت‏هــا و عملی ــه مناب دسترســی ب
مســتمر بــه ورودی هــا بــه عنــوان مثــال مــواد اولیــه مــورد نیــاز بــرای تولیــد را تضمیــن نمایــد.

کار  عملیــات: ریســک های ناشــی از شــرایط بــد آب و هوایــی، اختلافــات محلــی، حــوادث بهداشــتی و ایمنــی در محــل 
کننــدگان شــرکت و ... تأمیــن 

مواجهــه قانونــی و مالــی: پرداختــن بــه مســائل زیســت محیطــی یــا اجتماعــی قبــل از بــروز آنهــا می‏توانــد احتمــال نیــاز بــه 
کاهــش دهــد. کــرد بیشــتر ماننــد پرداخــت هزینه هــای دادرســی و حقوقــی پــس از بــروز مشــکل را  هزینــه 

کــه باعــث ایجــاد اعتمــاد و اعتبــار می‏شــود، می‏توانــد  شــهرت: انجــام برنامه هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکت 
از اعتبــار و شــهرت شــرکت در ارایــه محصــولات و یــا خدمــات خــود ضمــن حفــظ عملکــرد زیســت محیطــی و یــا اجتماعــی قــوی، 
کــه می‏تواننــد بــه راحتــی مــورد توجــه  پشــتیبانی و حمایــت نمایــد. ایــن امــر بــه ویــژه بــرای ســازمان‏هایی بــا ارزش بــالای برنــد 

گیرنــد، اهمیــت دارد. کننــد گان قــرار  ر ســانه ها، فعالیــن و یــا فشــارهای مصــرف 
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فصل اول: ادبیات موضوعی

تاریخچه پیدایش مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت
مســئولیت اجتماعــی شــرکت بــرای اولیــن بــار در دهــه ی 1920 میــادی مطــرح شــد، ولــی بــه دلیــل رکــود بــزرگ و جنــگ 
ــا اواســط قــرن بیســتم میــان  ــه عنــوان یــک موضــوع جــدی ت ــی دوم مفهــوم مســئولیت اجتماعــی شــرکت، نتوانســت ب جهان
ــه جنبــه  ک گشــت  ــد. مدل هــای اولیــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت در دهــه ۱۹۶۰ ظاهــر  کار جایگاهــی بیاب کســب و  رهبــران 
"اجتماعــی" مســئولیت اجتماعــی شــرکت را بــه طــور مســتقیم بــه مســئولیت‏هایی بالاتــر و ورای مســئولیت‏های اقتصــادی و 
قانونــی ربــط مــی داد. بــر اســاس نظریــه فردریــک در ســال ۱۹۶۰، مســئولیت پذیری اجتماعــی بــه اهمیــت اقتصــاد اجتماعــی 
کتــاب ســازمان پاســخگو  گویــدر در  و منابــع انســانی در جهــت تحقــق اهــداف ســازمانی اشــاره دارد. در ســال ۱۹۶۱ جــورج 
کــه ســازمان‏ها در قبــال ذی نفعــان خــود مســئول  کــرد  مقولــه ذی نفعــان ســازمانی و پاســخگویی بــه آنهــا را مطــرح و عنــوان 
ــر خــاف تئــوری ذی نفعــان، در همــان زمــان میلتــون فریدمــن اعتقــادی  ــه آنهــا حســاب پــس دهنــد. امــا ب ــد ب هســتند و بای
کمیتــه اقتصــادی آمریــکا، چرخــه ای ســه لایــه ای از عملکــرد  بــه پاســخگویی بــه همــه ذی نفعــان را نداشــت. در ســال ۱۹۷۱ 
کــرد، لایــه درونــی ایــن چرخــه عبــارت بــود از وظایــف و فعالیت‏هــای اقتصــادی،  لایــه میانــی  اجتماعــی ســازمان‏ها ارایــه 
عبــارت بــود از وظایــف اقتصــادی ســازمان امــا بــا مراعــات ارزش‏هــا و اولویت هــای اجتماعــی و لایــه بیرونــی نیــز عبــارت بــود از 

ــر عهــده داشــتند.  ــرای پیشــرفت در محیــط اجتماعــی ب ــه ســازمان‏ها ب ک مســئولیت‏های 
کــه مســئولیت پذیری اجتماعــی، دارای تــوان  کــر7  در مطالعــات خــود بــه ایــن نتیجــه رســید  در ســال ۱۹۸۴ پیتــر درا
کنتــرل مســائل و مشــکلات اجتماعــی ســازمان در دســت یابی بــه فرصت هــای اقتصــادی، افزایــش حجــم تولیــد و ارتقــای 

کارکنــان اســت ]2[.   شایســتگی های نیــروی انســانی، بهبــود ســامت شــغلی و پرداخت هــای مناســب بــه 
گونــه‏ای  کارول8  مــدل چهــار بعــدی هــرم مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکت‏ها و ســازمان‏ها را بــه  در ســال ۱۹۹۱ آرچــی بــی 
گســترده تعریــف نمــود. طبــق ایــن مــدل مســئولیت اجتماعــی شــرکت از 4 قســمت؛ اقتصــادی )بدســت آوردن ســود(،  بســیار 
قانونــی )مطابقــت بــا قوانیــن(، اخلاقــی )رعایــت هنجارهــا و ارزش‏هــای اجتماعــی( و بشردوســتانه )شــهروند خــوب( تشــکیل 
کاهشــی دارنــد. بــر ایــن اســاس  کارول از لحــاظ سلســله مراتبــی اهمیــت  شــده اســت. مولفه‏هــای مــدل مســئولیت اجتماعــی 
کــه مســئولیت اقتصــادی بــه عنــوان پایــه و اســاس محســوب می‏شــود و همــه مســئولیت‏های دیگــر دلالــت بــر مســئولیت 
کــه در چارچــوب قانــون عمــل نماینــد، بنابرایــن مســئولیت قانونــی بــه عنــوان  اقتصــادی دارنــد. از شــرکت‏ها انتظــار مــی‏رود 
لایــه بعــدی هــرم میباشــد. در ادامــه مســئولیت اخلاقــی مطــرح می‏شــود و در رأس ایــن هــرم مســئولیت بشردوســتانه قــرار دارد 
کمتــری نســبت بــه ســایر مســئولیت‏های ذکــر شــده در هــرم دارد. در واقــع هــر چــه بــه رأس  کــه اختیــاری می باشــد و اهمیــت 

کاســته مــی شــود ]3[. هــرم نزدیــک می شــویم از اهمیــت ایــن مولفه‏هــا 
کــه ســیر تاریخــی و اســتنباط عمومــی از مســئولیت اجتماعــی  گفــت  ــوان  کلــی می‏ت ــا عنایــت بــه آنچــه بیــان شــد بطــور  ب
کثــر ســود، مرحلــه 2. مدیریــت  کســب حدا ــر  کــرده اســت، مرحلــه 1. مدیریــت مبتنــی ب شــرکت‏ها طــی ســه مرحلــه پیشــرفت 
کــه روی رفتــار  کیفیــت زندگــی. مطابــق بــا ایــن مراحــل، ســه نــوع فلســفه وجــود دارد  مبتنــی بــر اعتمــاد و مرحلــه 3. مدیریــت 

ــذارد: ــر می گ ــران تاثی مدی
کثر سازی سود و منافع بلند مدت"  باشد.  کلاسیک: مساله اصلی شرکت می بایست "حدا 1. دیدگاه 

7- Peter 
8- Carroll 
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کــه بــر روی ســازمان تاثیــر می‏گذارنــد  گروه‏هــای خاصــی  ۲. دیــدگاه مســئولیت پذیــری: مدیــران می بایســت نســبت بــه 
کننــد.  یــا می‏تواننــد بــر منافــع و اهــداف ســازمان موثــر باشــند، احســاس مســئولیت 

گســترده تــر از دیــدگاه مســئولیت پذیری دارد. دیــدگاه عمومــی، شــرکت‏ها  ۳.‏ دیــدگاه عمومــی: ایــن دیــدگاه دامنــه ای 
کــه ســازمان ملــزم اســت تــا در  کــرده و معتقــد اســت  را بــه عنــوان شــرکای دولــت و ســایر مؤسســات و نهادهــای جامعــه تعریــف 
کنــار ســایر مؤسســات عمومــی فعالیــت  کیفیــت زندگــی عمــوم افــراد در  جهــت حــل مســائل و مشــکلات جامعــه و نیــز بهبــود 
کنــد. درنتیجــه ســودآوری، تنهــا یکــی از اهــداف  شــرکت‏ها محســوب می گــردد. از دیــدگاه عمومــی، ســازمان متعهــد می گــردد 
هدف هــای بشردوســتانه را پیگیــری نمــوده و بــه طــور جــدی تــاش نمایــد تــا مشــکلات عمومــی مثــل فقــر، بیــکاری، آلودگــی، 

کنــد.  تــورم و … را ریشــه کن 
بــه مقولــه  ویــژه‏ای  توجــه  و منفی اشــان  گســترده  تاثیــرات  بــه خاطــر  و دخانیــات در ســطح دنیــا  نفــت  دو صنعــت 
مســئولیت اجتماعــی شــرکت نشــان دادنــد و بــه تدریــج ایــن مفهــوم بــه یکــی از دغدغه‏هــای شــرکت‏های بــزرگ تبدیــل شــد. 
ســازمان‏های بین‏المللــی همچــون ســازمان ملــل متحــد، بانــک جهانــی، ســازمان همــکاری اقتصــادی و توســعه نــه تنهــا 
کاری را بــه وجــود آوردنــد.  کردنــد، بلکــه دســتورالعمل‏ها و واحدهــای دایمــی  پژوهــش و ترویــج مســئولیت اجتماعــی را تاییــد 
از اوایــل دهــه ۱۹۹۰ دســتورالعمل‏های مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت در ســطح بین‏المللــی تهیــه شــد و بــه تصویــب 

ــزرگ وجــود دارد. ــر شــرکت‏های ب کث ــوان مســئولیت اجتماعــی شــرکت در ا رســید و در حــال حاضــر واحدهایــی تحــت عن

تجارب جهانی در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکت‏ها
کار اســت و تــاش دارد تــا بــه جامعــه،  کســب و  مقولــه مســئولیت اجتماعــی شــرکت ، مقولــه ای اخلاقــی و اخــاق مــدار در 
کلیــات فعالیــت شــرکت‏ها در مســائل زیســت محیطــی، رعایــت حقــوق شــهروندان و جامعــه و توســعه  دیــد خوبــی دربــاره 
کار و تــراز نامــه مالــی شــرکت‏ها بــه جــای نــگاه ســنتی تــک بعــدی، نــگاه ۳  کســب و  پایــدار بدهــد. لــذا CSR، نگاهــش بــه مقولــه 
بعــدی اســت، یعنــی هــم ســود، هــم جامعــه و هــم محیــط زیســت در تــراز نامــه مالــی شــرکت‏ها و مجموعــه رفتارهــای اقتصــادی 
کار می داننــد،  کســب و  کــه خــود را حامــی توســعه پایــدار و اخــاق  گردنــد. لــذا شــرکت‏هایی  بنگاه‏هــا بایــد دیــده شــوند و لحــاظ 

کــه در آن، ملاحظــات جامعــه و محیــط زیســت هــم رعایــت شــده باشــد.  کننــد  بایــد ســودی را بــه مخاطبــان معرفــی 
گــزارش مســئولیت اجتماعــی   9را منتشــر می‏کننــد تــا بــه  معمــولا شــرکت‏ها بویــژه شــرکت‏های بــزرگ چنــد ملیتــی، ســالانه 
کــه فعالیــت یــک ســال اخیــر آنهــا تــا چــه انــدازه محیــط زیســت  کننــد  مخاطبــان خــود اعــم از ســهامداران یــا ذی نفعــان اعــام 
کــرده و محصــول نهایــی آنهــا، عاملــی تخریبــی بــرای آینــده بشــریت  و اســتانداردهای زیســت محیطــی و اجتماعــی را حمایــت 

نبــوده اســت.
طــی چنــد دهــه اخیــر توجــه جهانیــان بــه بهینــه ســازی و اســتفاده درســت از منابــع طبیعــی بــرای نســل‏های آینــده 
ــه طــوری  ــه مســئولیت‏های اجتماعــی، توجــه بســزایی داشــته‏اند، ب ــزرگ جهــان اخیــرا ب افزایــش یافتــه اســت. شــرکت‏های ب
کاهــش  ک ســازی و تفکیــک زباله‏هــا،  کمک‏هــای خیریــه، پــا کمــک مالــی و علمــی بــه مــدارس،  گــوگل بــه مــواردی ماننــد  کــه 

کاهــش مســائل زیســت محیطــی توجــه بســیاری نشــان داده اســت. کوچــک و  ــت از شــرکت‏های  کاغــذ، حمای مصــرف 
گیتــس و همســرش،  کــرد. بیــل  گونــه رفتارهــا می‏تــوان بــه مــرد شــماره یــک مایکروســافت اشــاره  از دیگــر مــوارد ایــن 

9-  CSR Annual Report 
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فصل اول: ادبیات موضوعی

کــه بزرگتریــن  کردنــد  در ســــال ۲۰۰۰ مســئولیت اجتماعــی خــود را در ایــن زمینــه توســعه دادنــد و بنیــاد خیریــه ای ثبــت 
کمــک بــه ضــد بــارداری زنــان بی بضاعــت  کارهــای منحصــر بــه فــرد ایــن بنیــاد خیریــه  موسســه خیریــه جهــان اســت. یکــی از 
گیتــس در تــاش  و بی سرپرســــت اســت. ایــن بنیــاد خیریــه بیــش از ۲۰ میلیــارد دلار ســرمایه‏گذاری در ایــن موضــوع داشــته و 

گســترش دهــد. ــا را  کمک ه ــن  کــه عــاوه بــر امریــکا در قاره‏هــای افریقــا و آســیا نیــز ای اســت 
کــودکان  اخیــرا در میــان تمامــی ســازمان‏های غیــر دولتــی )10NGO ( جهــان، "محــک" ، موسســه خیریــه حمایــت از 

ســرطانی ایــران، چهــارم شــد. در ایــن رویــداد، ۲۴۰ شــرکت امریکایــی شــرکت داشــتند و ایــن اتفــاق بزرگــی بــود. 
در زمینــه CSR، نــوآوری، منفعــت خیلــی زیــادی بــرای شــرکت دارد. بــه طــور مثــال، بــا بکارگیــری مفهــوم پایــداری، 
کمتــری مصــرف می‏کنــد و توانســته اســت فــروش  کــه آب  شــرکت یونیلــور )Unilever( موفــق بــه ســاخت شــامپویی شــده اســت 

ــه بقیــه محصــولات داشــته باشــد. بیشــتری نســبت ب
ــی را نیــز طــرح نمی‏کــرد.  ــر ایــن شــرکت اهمیتــی بــه محیــط زیســت نمــی‏داد، چنیــن محصول گ کــه ا بایــد در نظــر داشــت 
کــه یــک شــرکت می‏توانــد در راه مســئولیت اجتماعــی انجــام دهــد، بهینه‏ســازی در مصــرف انــرژی اســت.  کاری  راحت تریــن 
کاهــش دهــد و حــدود ۶۰۰ هــزار دلار  ــرژی را ۲۰ درصــد  ــز" در ســال ۲۰۱۵ توانســته اســت مصــرف ان ــه طــور مثــال "جنــرال میل ب

کــرده اســت. بــرای شــرکت ذخیــره 
کــه باعــث می شــد شــرکت‏ها بــه بکارگیــری CSR روی آورنــد.  گذشــته، ایجــاد تمایــز بــرای برنــد مهمتریــن دلیلــی بــود  در 
کننــد. بنابرایــن هرچــه بکارگیــری مفهــوم  کار خــود  کســب و  شــرکت‏هایی نظیــر "تیمبرلنــد" توانســتند ایــن مفهــوم را وارد مــدل 
مســئولیت اجتماعــی شــرکتی، عمومیــت بیشــتری می‏یابــد اســتفاده از آن بــرای متمایــز ســاختن برنــد دشــوار تر می‏شــود. 
کــولا و پپســی بــرای جــذب مشــتری بیشــتر، یکــی از قدیمی تریــن منازعــات بــرای  کوکا بعنــوان مثــال، منازعــات میــان دو شــرکت 
ــد.  کرده ان ــا ایــن حــال هــر دو بطــور مشــابهی مفاهیــم CSR را در ســازمان خــود پیاده ســازی  ــد اســت. ب ــز ســاختن برن متمای
ــا محیــط زیســت پیــش  ــا میــزان صفــر و اســتفاده از بســته بندی های ســازگار ب کاهــش مصــرف آب ت ــه ســمت  هــردو شــرکت ب
کــه بــرای محیــط زیســت مناســب اســت،  کــه در آنهــا از مــوادی  می‏رونــد، هــر دو شــرکت شیشــه نوشــابه هایی را ارایــه دادنــد 

اســتفاده شــده اســت.
کاهــش هزینــه شــرکت انجــام می‏شــود، در دراز  کمــک بــه محیــط زیســت و  کــه در جهــت  ســود و منافــع حاصــل از اقدماتــی 
گذشــته، وال مــارت )Walmart(  توانســت خــود را بــه عنــوان ســازمانی پیشــرو  مــدت )در طــول 10 ســال(  نتیجــه می شــود. در 
کنــد. در ســال ۲۰۰۸  میــادی، شــرکت فروشــگاه های  در بکارگیــری پایــداری و رهبــر حرکت هــای زیســت دوســتانه معرفــی 
کــه می‏تواننــد ســازگار بــا محیــط زیســت ارایــه  گاهــی مــردم در زمینــه محصولاتــی  کمپینــی بــرای ارتقــاء آ زنجیــره ای وال مــارت، 
کارهــای حمایــت  کــه مشــتریان،  کــرد  ــا ایــن محصــولات دارنــد، راه‏انــدازی  کــه مشــتریان در ارتبــاط ب شــوند و انتخاب هایــی 
کار را انجــام داده بــود، جایــزه تعلــق  کــه بهتریــن  از محیــط زیســت )ECO-Friendly( خــود را مطــرح می‏کردنــد و بــه شــخصی 

می گرفــت.
کــودکان  گاهــی  شــرکت فیلیپــس)Philips( مســاله و چالــش اصلــی خــود را در حــوزه مســئولیت اجتماعــی، بــه بحــث آ
کارکنــان بــه  نســبت بــه زندگــی ســالم و فرهنــگ معرفــی آن، اختصــاص داده اســت. در ایــن مســیر شــرکت فیلیپــس بــا ترغیــب 
ــت از برنامــه مــدارس در جهــت  ــه مــدت ســه روز در ســال همچــون حمای ــف شــده ب ــه در پروژه‏هــای تعری مشــارکت داوطلبان
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راهنمــا مختــص دانش‏آمــوزان  کتابچه‏هــای  انــرژی ماننــد تجهیــزات روشــنایی، تدویــن  بهینــه مصــرف  الگوهــای  ترویــج 
کتابچه‏هــای راهنمــا تحــت عنــوان  در رابطــه بــا آب و هــوا، بهداشــت دهــان و دنــدان، ورزش و محیــط زیســت و تدویــن 
ــا نحــوه زندگــی ســالم و افزایــش  کــودکان دانش‏آمــوز ب کــردن  کارکنــان فیلیپــس بــه منظــور آشــنا  "جنــگ‏آوران ســامتی" بــرای 

گام موثــری برمــی دارد.  گاهــی آنــان در رابطــه بــا الگوهــای ســامتی و تندرســتی،  آ
کــه در ســال 1977 تاســیس  کننــده‏ای پیشــرو در زمینــه مــواد غذایــی ارگانیــک در مصــر اســت  شــرکت Sekem، تولیــد 
شــده اســت. محصــولات تولیــدی ایــن شــرکت، طیــف وســیعی از غذاهــای طبیعــی، داروهــای طبیعــی، محصــولات لبنــی، 
عســل، میــوه، ســبزیجات تــا پنبــه و منســوجات ارگانیــک را شــامل می‏شــوند. ایــن شــرکت در راســتای تدویــن اســتراتژی 
کشــاورزی  پایــداری شــرکتی، چشــم انداز جســورانه و جامــع خــود را "بازیابــی و احیــای زمین‏هــای بیابانــی از طریــق شــیوه‏های 
ــا  ارگانیــک، تولیــد مــواد غذایــی ارگانیــک بــرای بازارهــای محلــی و ســرمایه‏گذاری مجــدد ســود شــرکت در جامعــه" در رابطــه ب
کثرســازی  ــا اینکــه هــدف ایــن شــرکت، ســودآوری اســت امــا حدا ــرده اســت. ب ک توســعه اجتماعــی و زیســت محیطــی تعریــف 
ک‏گذاری ســود، عایــدی خــود را بــا  ســود را بــه عنــوان آرمــان خــود تعریــف نکــرده اســت. ایــن شــرکت، از طریــق شــیوه بــه اشــترا
کشــاورزان خــرده پــا در شــبکه‏اش، ســهیم می‏شــود.  مرکــز توســعه و فناوری‏هــای شــرکت در ارتقــای مهارت‏هــا و ظرفیت‏هــای 
کارکنــان و جامعــه محلــی  کنــون بــرای بیــش از ســی هــزار نفــر از  کارکنــان، ســرمایه‏گذاری می‏کنــد و مرکــز پزشــکی ایــن شــرکت تــا 
ــرده اســت.کلیه ایــن فعالیت‏هــا فقــط از طریــق ســرمایه‏گذاری مجــدد ســود،  ک خــود، خدمــات بهداشــت و ســامت، فراهــم 
کــه بــا موفقیــت در بازارهــای داخلــی و جهانــی، درآمــد ایــن شــرکت از ســال 2006 تــا 2010،   انجــام شــده اســت. شــایان ذکــر اســت 
ســالانه چهــارده درصــد رشــد داشــته اســت. ایــن شــرکت، ارتبــاط آشــکاری میــان پایــداری مالــی و زیســت محیطــی را بــرای خــود 

تعریــف و بــه اثبــات رســانیده اســت و ایــن دو را وابســته بــه یکدیگــر می‏دانــد.
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)EFQM1 2020( کیفیت اروپا مدل سرامدی بنیاد مدیریت 
کلیــه  کــه موفقیــت پایــدار تنهــا در ســایه توجــه بــه خواســته‏های  ــر ایــن باورنــد  امــروزه بســیاری از ســازمان‏های موفــق ب
کلیــه اجــزاء ســازمان بــه ســمت مقاصــد و اســتراتژی‏های آن محقــق  ذی‏نفعــان و در ســایه حرکــت هماهنــگ و هدف‏منــد 
کار  کســب و  گــر ســازمان بخواهــد در فضــای پــر تلاطــم  کــه ا گویــای ایــن مطلــب اســت  می‏شــود. تجربــه ســازمان‏های پیشــرو 
کســب موفقیــت پایــدار  گزیــر اســت بــه عنــوان ســازمان یاد‏گیرنــده از تعالــی ســازمانی جهــت  کنونــی بــه موفقیــت دســت یابــد نا
گــردد، تعالــی ســازمانی تقویــت و تبدیــل بــه  گــردد. چنانچــه دانــش موجــود در ســازمان بــه خوبــی آشــکار و مدیریــت  بهره‏منــد 

مبنایــی بــرای انتقــال دانــش و یادگیــری بــه دیگــران خواهــد شــد.
گرفتــه می‏شــود بکارگیــری مدل‏هــای تعالــی ســازمانی ماننــد  کــه امــروزه در ایــن رابطــه بــکار  یکــی از رویکردهــای موثــری 
کیفیــت اروپــا )EFQM( بــا تمرکــز بــر هــم راســتا ســازی فعالیت‏هــای ســازمان بــا مقاصــد و  مــدل تعالــی ســازمانی بنیــاد مدیریــت 

کلیــه ذی‏نفعــان می‏باشــد ]1[. کســب نتایــج متناســب بــا انتظــارات  اســتراتژی‏ها، فرآیندهــا و سیســتم‏های ســازمانی و 
کیفیــت  کــه در ســال 1991 میــادی توســط بنیــاد  مــدل تعالــی ســازمانی EFQM یــک چارچــوب و نظــام مدیریتــی اســت 
ایــن مــدل  گرفــت.  قــرار  کلــی  بازنگری‏هــای  اروپــا معرفــی و در ســال‏های 1999، 2003، ... ، 2013 و 2020 میــادی مــورد 

کــه در شــکل 1-2 نشــان داده شــده، مجموعــه‌‌ای اســت از : همانطــور 
 باورها و ارزش‏های سازمان

 اساس و شالوده تفکر در مورد بهبود سازمان 
 چارچوبی برای تجزیه و تحلیل سازمان و الگو برداری از دیگران 

 پایه و اساس مدیریت سیستمی 
گرفتن ابتکار عمل   چارچوبی برای شناسایی و درک فرصت‏ها و بدست 

کمــک می‌‌نمایــد  کــه یادگیــری و نــوآوری بــه توانمندســازها  پویایــی باطنــی مــدل نشــان دهنــده ایــن واقعیــت اســت 
کار بســتن آنهــا، نــوآوری در  و نهایتــاً ایــن امــر منجــر بــه بهبــود نتایــج خواهــد شــد و ســپس یادگیــری حاصــل از نتایــج و بــه 

فعالیت‌‌هــای  توانمندســاز مربوطــه را بــه همــراه خواهــد داشــت.
ساختار مدل EFQM2020 براساس منطق ساده و قدرتمند پاسخ به سه سؤال ذیل پایه‌‌ریزی شده است ]1[:

گیــری: "چــرا" ایــن ســازمان وجــود دارد؟ چــه رســالت وجــودی بایــد بــه انجــام رســد؟ چــرا ایــن اســتراتژی   جهــت 
اســت؟ گردیــده  تعییــن  بــرای ســازمان  به‌‌خصــوص 

 اجــرا: "چگونــه" ســازمان قصــد دارد اســتراتژی‌‌های خــود را محقــق نمــوده و بــه مبنــای وجــودی خــود، جامعــه عمــل 
بپوشــاند؟

کســب  کســب شــده اســت و ســازمان مصمــم اســت چــه مــواردی در آینــده را  کنــون   نتایــج : "چــه" مــواردی در واقعیــت تا
نماید؟

گرفتــه شــده‏اند عبارتنــد  کــه در آخریــن ویرایــش مــدل EFQM در ســال 2020 مــورد توجــه بــوده و بــکار  مفاهیــم پایــداری 
از ]1[ :

کوسیستم  : ا
کــه روی هــم  کار بــه روابــط میــان ســازمان‏ها و فعالیت‏هــای درون ســازمان بــر می‏گــردد  کســب و  کوسیســتم در محیــط  ا

1-  European Foundation for Quality Management
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کوسیســتم خــود بایــد مولفه‏هایــی مثــل  تاثیــر می‏گذرانــد و بــا هــم بــه صــورت منظــم عمــل می‏کننــد. یــک ســازمان بــرای درک ا
ســازمان، ذی‏نفعــان، بــازار و صحنــه رقابــت، محیــط جهانــی و ابرروندهــا را شــناخته و درک نمایــد.

] شکل 1-2:   مدل تعالی سازمانی [

کی :‏ اقتصاد اشترا
کارکنــان نســبت بــه  گرفتــن  کــه شــرکت‏ها بــا خدمــت  کالا و خدمــات نســبت بــه روش ســنتی اســت  نــوع متفاوتــی از توزیــع 
کی، ســازمان‏ها نســبت بــه اجاره‏کــردن دارایی‏هــا مــورد نیــاز مثــل  کالا و خدمــات اقــدام می‏کردنــد. در اقتصــاد اشــترا فــروش 

اتومبیــل، مســتغلات و مــوارد دیگــر بــرای تحقــق مبنــای وجــودی خــود از ســایرین در بســتر نرم‏افــزاری مبــادرت می‏ورزنــد.
مبنای وجودی سازمان:

ــق  ــه انجــام می‏دهــد مهــم هســتند و ســبب خل ک ــه چــرا فعالیت‏هــای ســازمان و آنچــه را  ک ایــن مفهــوم شــرح می‏دهــد 
ارزش پایــدار بــرای ذی‏نفعــان می‏شــوند. مبنــای وجــودی ســازمان در حقیقــت مفهــوم ژرف و عمیقــی از علــت وجــودی 

کوسیســتم محســوب می‏شــوند. کوسیســتم و فعالیت‏هــای ســازمان بــا ســایر اجــزای ا ک تعریــف ا ســازمان بــوده و مــا

ارزیابی و تصحیح | جاری سازی | رویکرد

ی | رویکرد
ی ساز

ح | جار
صحی

تفادهارزیابی و ت
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 قا

ن و
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ط ب
رتب

| م
رد 
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 خلق ارزش
 پایدار

پیشبرد
عملکرد و تحول 

در سازمان

 عملکرد
 استراتژیک 
و عملیاتی

 برداشت
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چشم‌انداز و 
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نتایج اجرا

سازمان



استراتژی های مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی

24

اقتصاد دورانی :
کــردن ضایعــات اســت. ایــن مــدل تفکــر  کمینــه  کــه هــدف آن بیشــترین اســتفاده از منابــع و  نوعــی مــدل اقتصــادی اســت 
اقتصــاد خطــی )دریافــت مــواد اولیــه، تولیــد، دور انداختــن و تولیــد ضایعــات( را بــا روش‏هایــی مثــل اجــاره، اســتفاده مجــدد، 

تعمیــر، بازیافــت، ارتقــاء محصــول، بهره‏گیــری مجــدد از دور ریزهــا و ... بــه چالــش می‏کشــد.
نوآوری‌‌های دگراندیشانه :

کار ماننــد اتخــاذ  کســب و  ایــن نوآوری‏هــا محــدود بــه محصــول نوآورانــه و تکنولــوژی نویــن نیســتند بلکــه در مدل‏‏هــای 
کــردن تجربــه مشــتری و ... از طریــق  سیاســت‏های جدیــد قیمت‏گــذاری، ارایــه و تحویــل محصــولات و خدمــات، بیشــینه 

ــه جــا می‏گذارنــد. کار خــود ب کســب و  ــاز تاثیــر شــگرفی در بازارهــای  ــوآوری، ب هم‌‌آفرینــی و ن
هم آفرینی  

یکــی از رویکردهــای بــارز تفکــر طراحــی و اســتفاده از نــوآوری بــاز اســت بــه نحویکــه ذی‏نفعــان بالاخــص مشــتریان هــم در 
ــکای صــرف  کنــد، اول ات ــد نظــر  ــد در دو موضــوع تجدی ــوآوری مشــارکت داده می‏شــوند. در ایــن رویکــرد ســازمان بای فرآینــد ن
کــه ظرفیــت اجرایــی در داخــل ســازمان بــرای  بــه واحدهــای داخلــی R&D و دوم عــدم اســتفاده از نتایــج تحقیــق و توســعه‏ای 

آن وجــود نــدارد.
مــدل تعالــی ســازمانی EFQM بــا تاییــد وجــود رویکردهــای متعــدد بــرای دســتیابی بــه تعالــی پایــدار در تمامــی جنبه‌‌هــای 
کارکنــان و جامعــه از طریــق  ــا عملکــرد، مشــتریان،  ــی در ارتبــاط ب ــه  “نتایــج متعال ک ــر ایــن موضــوع دارد  کیــد ب عملکــردی، تا
کت‏ها و منابــع و فرآیندهــا حاصــل می‏شــود.“ کارکنــان، شــرا کننــده و پیــش برنــده خط‏مشــی و اســتراتژی،  رهبــری هدایــت 

 )CSR( ویرایــش 2020 پرسشــنامه‏ای بــا تمرکــز بــر موضــوع مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکت EFQM بــا بهره‏گیــری از مــدل
بــه شــرح ذیــل طراحــی و بــه منظــور جمــع‌‌آوری اطلاعــات و دریافــت نظــرات مدیــران ارشــد و صاحــب نظــران و خبــرگان صنعــت 

گرفــت: پتروشــیمی مــورد بهره‌‌بــرداری قــرار 
1. آیا مبنای وجودی و چشم‏انداز شرکت در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی تعریف شده‏اند؟

کلیدی(شناسایی و درک شده‏اند؟ 2. آیا نیازهای ذی‏نفعان شرکت )بویژه ذی‌‌نفعان 
کوسیســتم شــرکت و همچنیــن قابلیت‏هــا و مهم‏تریــن چالش‏هــای ســازمان در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی،  3. آیــا ا

شناســایی و درک شــده اســت؟
4. آیا استراتژی‏های مسئولیت‏های اجتماعی شرکت  تدوین و توسعه یافته است؟

کمیت شرکتی طراحی و اجرایی شده است؟ 5. آیا سیستم مدیریت عملکرد و حا
مبنای وجودی سازمان در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی:

 چرایی و اهمیت فعالیت‏های سازمان در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی را تشریح می‏نماید.
کار را به منظور خلق و ارایه ارزش پایدار برای ذی‏نفعان سازمان، فراهم می‏نماید.   زمینه 

کــه در  کوسیســتمی  کار خــود بــر ا کســب و  کــه در آن ســازمان، مســئولیت مشــارکت و تأثیــر   چارچوبــی را ارایــه می‏دهــد 
ــرد. ــد را می‏پذی آن فعالیــت می‏کن

 چشم‏انداز مسئولیت‏های اجتماعی سازمان:
ــدان دســت آورد را تشــریح  ــاش می‏کنــد در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی در بلنــد مــدت ب ــه ســازمان ت ک  آنچــه را 

می‏کنــد.
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 سعی دارد برای سازمان راهنمای شفافی درجهت انتخاب شیوه‏های عمل در حال حاضر و در آینده باشد.
اجتماعــی  مســئولیت‏های  حــوزه  در  ســازمان  اســتراتژی‎های  پایه‏هــای طرح‏ریــزی  وجــودی،  مبنــای  همــراه  بــه   

می‏باشــد. 
 استراتژی سازمان در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی:

کــه چگونــه ســازمان قصــد دارد بــه مبنــای وجــودی خــود در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی جامــه   تشــریح می‏نمایــد 
عمل بپوشــاند.

چشــم‏انداز  بــه  شــدن  نزدیــک  و  اســتراتژیک  اولویت‏هــای  بــه  دســتیابی  بــرای  ســازمان  برنامه‏هــای  جزئیــات   
می‏کنــد. بیــان  را  اجتماعــی  مســئولیت‏های 

1. آیــا فرهنــگ ســازمانی و ارزش‏هــا در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی همســو بــا مبنــای وجــودی ســازمان، هدایــت 
شــده و پــرورش داده می‏شــوند؟

2. آیا شرایط لازم در سازمان برای تحقق تغییر در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی ایجاد و مهیا شده‏اند؟
بــه مبنــای وجــودی، چشــم‏انداز و  بــه تحقــق و دســتیابی  کمــک  بــه منظــور  نــوآوری در ســازمان  و  3.آیــا خلاقیــت 

می‏شــوند؟ توانمنــد  اجتماعــی  مســئولیت‏های  حــوزه  در  ســازمان  اســتراتژی‏های 
4. ایجــاد اتحــاد و مشــارکت در ســازمان در ارتبــاط بــا مبنــای وجــودی، چشــم‏انداز و اســتراتژی‏ها در حوزه مســئولیت‏های 

اجتماعــی بــه چــه نحــو انجام می‏شــود؟ 
فرهنگ سازمانی در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی:

گروه‏هــای یــک ســازمان  کارکنــان و  کــه توســط   فرهنــگ ســازمانی مجموعــه‏ای مشــخص از ارزش‏هــا و هنجارهــا اســت 
کلیــدی بیــرون ســازمانی تأثیــر می‏گــذارد. رهبــری  شــکل می‏گیــرد و در طــی زمــان برنحــوه رفتــار آن‏هــا بــا یکدیگــر و ذی‏نفعــان 
کــه از بــالا جهت‏گیــری و  کل ســازمان را در بــر می‌‌گیــرد و بــا آن ارتبــاط برقــرار می‏نمایــد، نــه فقــط بعنــوان فــرد یــا تیمــی  ســازمان 
کوسیســتم  سیاســت‏های ســازمان را تعییــن می‏کننــد. رهبــری ســازمان در واقــع دربــاره عملکــرد ســازمان بــه عنــوان رهبــر در ا
کــه  کــه توســط دیگــران بــه عنــوان الگــو شــناخته شــده اســت، نــه فقــط اینکــه بــا دیــدگاه ســنتی، تیــم ارشــدی  ســازمان اســت 

ســازمان را مدیریــت می‏کنــد.
رهبری در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی:

 در یــک ســازمان برجســته، رهبــری نــه بــه عنــوان یــک نقــش بلکــه یــک فعالیــت قلمــداد می‏شــود و رفتــار رهبــران در 
ــه در  ک ــری الگــو و الهام‏بخــش دیگــران اســت  تمامــی ســطوح و بخش‌‌هــای ســازمان مشــهود و روشــن اســت. رفتارهــای رهب
ســازمان نهادینــه می‏شــود و در صــورت لــزوم، ارزش‏هــا و هنجارهــای ســازمانی را بــا رفتارهــای رهبــری الگــو وفــق می‏دهــد و بــه 

کمــک می‏نمایــد. راهبــری فرهنــگ ســازمانی 

کننــدگان محصــولات و خدمــات )مشــتریان و ...(در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی چگونــه  1. ارتبــاط پایــدار بــا مصــرف 
برقــرار می‏شــود؟

کارکنان در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی سازمان چگونه توسعه می‏یابند؟ 2. شایستگی‏های 
کمیتــی در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی  کار و حا کســب و  3. جلــب و پایــدار نگهداشــتن حمایــت مــداوم ذی‏نفعــان 

ــه انجــام می‏شــود؟ چگون
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4. درک نیازهــا و انتظــارات و ســنجش رضایــت جامعــه از نقــش مســئولیت‏های اجتماعــی ســازمان چگونــه صــورت 
می‏گیــرد؟

5. ایجــاد و برقــراری روابــط و حصــول اطمینــان از پشــتیبانی شــرکاء و تأمین‏کننــدگان در خلــق ارزش پایــدار و بــر اســاس 
ــرد؟ ــه صــورت می‏پذی مســئولیت‏های اجتماعــی چگون

تعامل تنگاتنک با ذی‏نفعان در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی:  
 یک سازمان برجسته در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی :

کلیدی خود را شناسایی می‏نماید؛ گروه‏های ذی‏نفعان   انواع و دسته‏بندی‏های ‏معین و خاص هریک از 
کلیــدی در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی بــرای دســتیابی بــه   از درک خــود نســبت بــه نیازهــا و انتظــارات ذی‏نفعــان 

یــک تعامــل و مشــارکت تنگاتنــگ مســتمر اســتفاده می‏کنــد؛
کلیــدی خــودرا در اجــرای اســتراتژی‏های مســئولیت‏های اجتماعــی ســازمان و خلــق ارزش پایــدار مشــارکت   ذی‏نفعــان 

داده و نقــش و ســهم هریــک از آنهــا را در ایــن مشــارکت‏ شناســایی و درک می‏کنــد؛
کلیــدی خــود را براســاس شــفافیت، پاســخ‏گویی، رفتــار اخلاقــی و اعتمــاد، برقــرار، حفــظ و توســعه   روابــط بــا ذی‏نفعــان 

می‏دهــد؛
کــرده تــا درک و تمرکــز مشــترکی را از طریــق توســعه مشــترک مســئولیت‏های  کلیــدی خــود همــکاری   بــا ذی‏نفعــان 
کنوانســیون جهانــی(،  ــات  ــدار ســازمان ملــل و منوی ــا برگرفتــه از اهــداف توســعه پای ــه و ی اجتماعــی )بعنــوان مثــال معطــوف ب

ــد.  ایجــاد نمای
کلیــدی خــود را در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی )بــه جــای انتظــار بــرای تمــاس   فعالانــه برداشــت‏های ذی‏نفعــان 

آنــان(، جمــع‌‌آوری می‏کنــد؛
کلیــدی در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی ارزیابــی می‏کنــد و   عملکــرد خــود را در ارتبــاط بــا نیازهــای ذی‏نفعــان 

کــه آینــده ســازمان را تضمیــن می‏کنــد، تصمیــم می‏گیــرد. براســاس برداشــت آنــان، در مــورد انجــام اقدامــات مناســبی 

1. طراحی ارزش در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی و خلق آن در سازمان چگونه صورت می‏پذیرد ؟
گذاشــته و  کننــدگان اصلــی آن در میــان  2. ارزش ایجــاد شــده در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی چگونــه بــا مصــرف 

اطــاع رســانی می‌‌شــوند؟
کننــدگان تحویــل داده شــده  و از پایــداری  3. چگونــه ارزش ایجــاد شــده در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی بــه مصــرف 

آن اطمینــان حاصــل می‌‌شــود؟
4. چگونه اثربخشی اقدامات در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی اندازه‏گیری و تحلیل می‏گردد؟

خلق ارزش پایدار در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی :
کــه خلــق ارزش پایــدار در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی بــرای موفقیــت   یــک ســازمان برجســته دریافتــه اســت 

بلندمــدت آن ضــروری اســت. 
کــه بصــورت شــفاف مبنــای وجــودی خــود را در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی تعریــف و آن را بــا اســتراتژی   ســازمانی 
کننــدگان  کثــر مواقــع، دریافــت  کنــد. در ا کســی می‏بایســت ارزش پایــدار خلــق  کــه بــرای چــه  غنــی نمــوده اســت، تعریــف می‏کنــد 
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پایــدار  ارزش  بــرای خلــق  هــدف  گــروه  مناســب بخش‏بنــدی شــده‏اند،  بــه طــور  کــه  اجتماعــی  خدمــات مســئولیت‏های 
کل جامعــه یــا بخش‏هــای ذی‏نفعــان  کلیــدی منتخــب در  می‏باشــند. هــر چنــد ممکــن اســت برخــی ســازمان‏ها بــر ذی‏نفعــان 

کمیتــی نیــز تمرکــز نماینــد. کار و حا کســب و 
کلیــدی در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی ممکــن  کــه نیازهــای ذی‏نفعــان   ســازمان برجســته درک نمــوده اســت 
کــه بازخــورد آنــان را جمــع‏آوری و تحلیــل‏ نمایــد تــا محصــولات، خدمــات و  کنــد و مهــم اســت  اســت در طــول زمــان تغییــر 

ــر دهــد. ــا تغیی ــود داده ی راه‌‌کارهــای خــود را بهب

1. پیشبرد فعالیت‏های حوزه مسئولیت‏های اجتماعی و مدیریت ریسک آنها چگونه انجام می‏شود؟
کمک می‏کنند چگونه مدیریت می‏شوند؟ که به تحقق چشم‏انداز مسئولیت‏های اجتماعی  2. پروژه‏هایی 

3. چگونه از نوآوری و فناوری در تحقق اهداف مسئولیت‏های اجتماعی استفاده می‌‌شود؟
4. چگونه داده‏ها، اطلاعات و دانش در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی را مدیریت می‏شوند؟

5. دارایی‏ها و منابع تخصیص داده شده به حوزه مسئولیت‏های اجتماعی چگونه مدیریت می‏شوند؟

پیشبرد عملکرد و تحول در حوزه مسئولیت‏های اجتماعی :
ــا در تحقــق اهــداف  ــرآورده ســازد ت ــر را هــم زمــان ب ــزام مهــم زی ــد دو ال ــاز دارد بتوان  در حــال و آینــده، یــک ســازمان نی

مســئولیت‏های اجتماعــی موفــق شــود و موفــق بمانــد. 
 از یک‏ سو می‏بایست مدیریت موفقیت‏آمیز فعالیت‏های حوزه مسئولیت‏های اجتماعی خود را ارایه دهد. 

ــه مــوازات عملیــات  کــه در داخــل و خــارج از ســازمان رخ می‏دهنــد، می‏بایســت ب  از ســوی دیگــر، تغییــرات مداومــی 
گــر ســازمان می‏خواهــد موفــق بمانــد. ) پیشــبرد تحــول ( جــاری ســازمان مدیریــت شــوند، ا

کنونــی ســازمان،    ترکیــب پیشــبرد عملکــرد و تحــول در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی، ضــرورت عمــل بــه تعهــدات 
ضمــن آمادگــی بــرای آینــده را تأییــد می‏کنــد.

 عناصــر اصلــی در توانمند‏ســازی عملکــرد و تحــول در حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی، نــوآوری و تکنولــوژی، اهمیــت 
روز افــزون داده‏هــا، اطلاعــات و دانــش و بهره‏گیــری متمرکــز از دارایی‏هــا و منابــع حیاتــی ســازمان هســتند.

ISO 260002 مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی بر اساس استاندارد
کــه بــرای اســتفاده در هــر نــوع ســازمانی  ایــزو 26000 اســتاندارد راهنمایــی داوطلبانــه در مســئولیت‏های اجتماعی اســت 

طراحــی شــده اســت. 
بــا  ایــن اســتاندارد، راه‌‌کاری را در زمینــه اصــول اساســی مســئولیت اجتماعــی، مســائل و موضوعــات اصلــی مرتبــط 
مســئولیت اجتماعــی و روش‏هــای ادغــام و تلفیــق و تبدیــل رفتــار مســئولیت اجتماعــی بــه راه‌‌کارهــا، سیســتم‌‌ها، اقدامــات و 
کمــک بــه ســازمان‏ها در جهــت پیــاده ســازی توســعه پایــدار، طراحــی  فرآیندهــای ســازمانی را ارایــه می‌‌نمایــد. ایــزو 26000 بــرای 
کار ایــن فرصــت را بوجــود مــی‌‌آورد تــا بــا پیــاده ســازی آن بــرای اقدامــات خــود جهــت بهبود  کســب و  شــده اســت و بــرای رهبــران 

2- International Organization for Standardisation
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کننــد]4[.  پایــداری از لحــاظ اقتصــادی، اجتماعــی و ســازگاری بــا محیــط زیســت برنامه‌‌ریــزی 
کشــور برزیــل آغــاز شــد.  کنگــره جهانــی محیــط زیســت در ســال 1992 در  زمینــه تدویــن اســتاندارد ایــزو 26000، از برگــزاری 
کنگــره جهانــی  گردیــد و ســپس ایــن موضــوع در  کنگــره ارتبــاط بیــن مســئولیت اجتماعــی و پایــداری ســازمان‏ها مطــرح  در ایــن 
گرفــت. در ســال 2003 ســازمان بین‏المللــی اســتاندارد یــک  توســعه پایــدار در ســال 2002 در آفریقــای جنوبــی مــورد بحــث قــرار 
گــزارش  گــروه  گــروه از مشــاورین اســتراتژیک را در مــورد مســئولیت اجتماعــی تشــکیل داد و پــس از 18 مــاه تــاش مســتمر، ایــن 
کشــورهای مختلــف در زمینــه مســئولیت‏های اجتماعــی و نقــش ســازمان اســتاندارد  جامعــی از بررســی اقدامــات و ابتــکارات 

در ایــن رابطــه را تهیــه و ارایــه نمــود. 
کشــورها بــرای مشــارکت در تدویــن اســتاندارد بین‌‌المللــی مســئولیت اجتماعی، کنفرانــس  بــه منظــور جلــب حمایــت 
بین‌‌المللــی مســئولیت اجتماعــی توســط ســازمان ISO بــا میزبانــی موسســه اســتاندارد ســوئد در ژوئــن 2004 در اســتکهلم 
کشــورهای مختلــف توســعه یافتــه، متــن اولیــه اســتاندارد ایــزو 26000  در  گردیــد و پــس از تشــکیل جلســات متعــدد در  برگــزار 
ــا رویکــرد چنــد ذی‌‌نفعــی و  گردیــد. ایــن اســتاندارد ب ســال 2009 ارایــه و در ســال 2010 اســتاندارد ایــزو 26000 نهایــی و منتشــر 
کــه در ابعــاد مختلــف مســئولیت اجتماعــی مشــغول بــه  کشــور و 40 ســازمان جهانــی  کارشناســانی از بیــش از 90  بــا همــکاری 

فعالیــت هســتند، توســعه یافتــه اســت.
 لازم بــه ذکــر اســت، اســتاندارد ایــزو 26000،  شــامل راهنمایی‏هــا می‏باشــد و الزامــات را در برنمی‏گیــرد و ایــن اســتاندارد 

گواهینامــه بــکار نمــی‏رود. گواهــی دهنــده مــورد ممیــزی شــخص ثالــث قــرار نگرفتــه و بــرای صــدور  توســط شــرکت‏های 
که توسط ایزو۲۶۰۰۰ مشخص شده است عبارتند از ]4[: هفت موضوع اصلی مسئولیت اجتماعی 

کمیت سازمانی  حا
 حقوق بشر

کار  شیوه‏های 
 محیط زیست

 شیوه‏های عمل جوانمردانه
کننده  مسایل مربوط به مصرف 

 مشارکت جامعه و توسعه
کــه بــا انتظــارات  گرفتــه شــود  کار بایــد شــیوه‌‌ای در پیــش  کســب و  کــه در راه‌‌انــدازی  کیــد شــده اســت  در ایــن اســتاندارد تا
اخلاقــی نیــز هماهنــگ باشــد و تصمیم‏ســازی شــرکت‏ها بایــد بــا توجــه بــه ارزش‏هــای اخلاقــی، احتــرام بــه قانــون، مــردم و 
گیــرد. همچنیــن در ایــن اســتاندارد فرآینــد تولیــد و عرضــه محصــولات و خدمــات بــه انــدازه خــود محصــولات  محیــط انجــام 
کننــده را جلــب نمایــد ]4[. کنــد، ممکــن اســت نتوانــد رضایــت مصــرف  کتفــا  کننــده فقــط بــه قانــون ا گــر تولیــد  اهمیــت دارد و ا
کمــک بــه ســازمان‏ها در جهــت ایفــای نقــش مســئولیت اجتماعــی، تامیــن راهنمایی‌‌هــای عملــی در زمینــه اجرایــی 
گزارشــات مربــوط بــه ایــن اســتاندارد،  گروه‏هــای ذی‌‌نفــع، افزایــش اعتبــار  کــردن ایــن مســئولیت، شناســایی و مشــارکت دادن 
کیــد بــر نتایــج عملکــرد و ارتقــای افزایــش رضایــت و اطمینــان مشــتریان، ارتقــای واژه شناســی در زمینــه مســئولیت اجتماعی،  تا
کــه اســتاندارد مســئولیت اجتماعــی  همــراه شــدن بــا ســایر مــدارک و اســتانداردهای بین‌‌المللــی از اهــداف و موضوعاتــی اســت 

آن را مــورد توجــه قــرار می‏دهــد.
همچنین، مهمترین اصول استقرار استاندارد ایزو 26000 برای سازمان‏ها موارد زیر عنوان شده است ]4[:
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فصل دوم: ابزار‏های تحلیل وضع موجود

کمک به سازمان‏ها در جهت ایفای نقش مسئولیت اجتماعی آنها،   
 تأمین راهنماهای عملی در جهت مسئولیت اجتماعی،

 اجرایی نمودن مسئولیت اجتماعی،
گروه‏های ذی‌‌نفع،  شناسایی و مشارکت دادن 

گزارش‌‌های مربوط به مسئولیت پذیری اجتماعی،  افزایش اعتبار 
کید بر نتایج عملکرد و ارتقاء،  تأ

 ترویج اصطلاحات عمومی در زمینه مسئولیت پذیری اجتماعی،
گون، گونا کمیسیون‌‌ها و مجامع  کاهش تضادها و افزایش هماهنگی بین‏المللی از طریق تشکیل   

کید بر بهبود‌‌ها و نتایج عملکرد،  تأ
 همراه شدن با سایر مدارک و استانداردهای بین‏المللی،

گزارشگری اجتماعی،  ارتقای واژه شناسی رایج در 
 افزایش رضایت و اطمینان مشتری.

بــه منظــور ارزیابــی وضعیــت موجــود صنعــت پتروشــیمی در زمینــه عمــل بــه مســئولیت هــای اجتماعــی در راســتای 
خواســته‌‌ها و برآورده‌‌ســازی نیازمندی‌‌هــای اســتاندارد ایــزو 26000 پرسشــنامه‏ای بــه شــرح ذیــل طراحــی و جهــت جمــع‌‌آوری 

گرفــت: اطلاعــات و دریافــت نظــرات مدیــران ارشــد و صاحــب نظــران و خبــرگان صنعــت پتروشــیمی در اختیــار آنــان قــرار 

پرسشنامه ارزیابی وضعیت موجود CSR در صنعت پتروشیمی ایران
کوتاه، میان و بلند مدت شرکت چیست؟ 1.  اهداف 

2. شرکت بدنبال بدست آوردن چه منافعی از پیاده‏سازی CSR می‌‌باشد؟
می‏توانــد   CSR پیاده‌‌ســازی  از  حاصــل  دســتاوردهای  بیشــترین  شــرکت،  از  )حوزه‌‌هایــی(  قســمت‌‌هایی  چــه  در   .3

بدســت آیــد؟
4. چه قسمت‌‌هایی )حوزه‌‌هایی( از شرکت، مزیت رقابتی از پیاده‌‌سازی CSR  بدست می‌‌آورد؟

کدام تهدیدها و ریسک‌‌های رو در روی شرکت را از بین می‌‌برد؟  ،CSR 5. پیاده‌‌سازی
کاهش هزینه در چه قسمت‌‌هایی )حوزه‌‌هایی( از شرکت، وجود دارد؟ 6. فرصت‌‌های 

کسی در شرکت، اهمیت علاقه و توجه به حوزه CSR را نمایان ساخت؟ 7. چه 
8. شرایط و وضعیت CSR در شرکت چگونه است؟

9. اعضای هیئت مدیره، مدیران ارشد و سهامداران در خصوص CSR چه تفکری دارند؟ چه می‌‌گویند؟
کلیدی تآثیر بسزا و یا منفعت خاصی دارند؟ 10. در چه قسمت‌‌هایی )حوزه‌‌هایی( از شرکت، ذی‌‌نفعان 

11. مشتریان شرکت در زمینه CSR چه تفکری دارند؟ چه می‌‌گویند؟
12. آیا تغییرات چشم‌‌گیری در شرکت بر اساس هم سویی مدیران ارشد با CSR بوجود آمده است؟ می‌‌آید؟

CSR، چگونــه عمــل  زمینــه  پتروشــیمی( در  بین‌‌المللــی در صنعــت  و  ملــی  ) شــرکت‌‌های معتبــر  رقبــای شــرکت   .13
می‌‌کننــد؟ 

14. رقبــای شــرکت ) شــرکت‌‌های معتبــر ملــی و بین‌‌المللــی در صنعــت پتروشــیمی(، بدنبــال بدســت آوردن چــه منافعــی 
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از پیاده‏ســازی CSR هســتند؟
کمک نماید؟  CSR که به پیاده‏سازی 15. چه اطلاعات، مدارک و مستنداتی در شرکت در زمینه CSR وجود دارد 

ارتباطات فرآیند‏های سازمان با حوزه مسئولیت‏های اجتماعی
از آنجاییکــه فرآیندهــا و معیارهــای تصمیم‏گیــری در ســازمان‏ها بطــور یقیــن در چگونگــی تدویــن، اســتقرار و جــاری ســازی 
اســتراتژی CSR تأثیــر دارنــد و اغلــب در ســازمان‏ها، بخش‏هــا و افــراد مختلــف بصــورت روزمــره تصمیمــات مرتبــط بــا مســئولیت 
ــه منظــور شناســایی و مشــخص نمــودن ارتبــاط فرآیندهــای  ــذا، پرسشــنامه ذیــل ب اجتماعــی شــرکت را اتخــاذ می‏نماینــد. ل
گرفــت. کار صنعــت پتروشــیمی و نقــش و ارتبــاط هــر یــک بــا مســئولیت اجتماعــی شــرکتی مــورد اســتفاده قــرار  کســب و  عمومــی 

کار کسب و  خدمات مشتریان و توسعه 
 تاثیر محصولات شرکت بر محیط زیست، جامعه و اقتصاد چیست؟
 آیا مشتریان تصمیمات خرید را بر اساس ملاحظات CSR می‏گیرند؟

 مشتریان چگونه اطلاعات مرتبط با CSR در خصوص شرکت و محصولات شرکت را بدست می‏آورند؟
منابع انسانی

 آیــا سیســتم و فرآیندهــای مدیریــت عملکــرد و اندازه‌‌گیــری )ارزشــیابی( عملکــرد، عملکــرد قــوی در حــوزه CSR را 
ترغیــب می‏کننــد؟ و  تشــویق 

 آیا عناوین و موضوعات CSR در نقش‏ها و مسئولیت‏ها در شرکت نهادینه شده‌‌اند؟
کارکنان بالقوه )محتمل( در مورد عملکرد CSR شرکت می‏پرسند؟  آیا 

 تامین / خرید
 آیا نیازمندی‏ها و الزاماتی برای عملکرد زیست محیطی و اجتماعی تامین‌‌کنندگان شرکت، تعیین شده‌‌اند؟

 فرصت‏ها و تهدیدهای CSR در زنجیره تامین سازمان چه هستند؟
کننده صورت می‏گیرد؟ کدام تامین   بیشترین خرید مقداری )ریالی و تناژی( چیست و از 

گذرانده‌‌اند؟ کارکنان در بخش خرید و منابع خرید، آموزش‏های مرتبط با موضوعات پایداری زنجیره تامین را   آیا 
بازار یابی و ارتباطات رسانه ای

کمک می‏کند؟  چگونه CSR در شرکت به دستیابی به بازارهای جدید 
کدام جنبه CSR در بازار فعلی مورد توجه بیشتری قرار دارد؟  

کننده CSR می‏باشد؟  اطلاع رسانی‏های فعلی شرکت چگونه منعکس 
کدام جنبه و بعد CSR را مشتریان در فضاهای مجازی دنبال می‏کنند؟  

تحقیق و توسعه
 اولویت‏های تحقیق و توسعه شرکت با CSR چه ارتباطی دارند؟

کــه می‏توانــد بوجــود بیــاورد از طریــق تحقیــق و توســعه می‏توانــد بدســت   آیــا راه حل‏هــای CSR و یــا فرصت‏هایــی 
آیــد؟

برنامه ریزی استراتژیک
کدام مسایل و جنبه‏های CSR در برنامه‌‌ریزی استراتژیک شرکت دیده شده است؟  



31

فصل دوم: ابزار‏های تحلیل وضع موجود

کار و محیط عملیاتی شرکت تاثیر می‏گذارد؟ کسب و   چگونه CSR بر شرایط 
مدیریت پروژه

کدام  جنبه‏های CSR در فرآیندهای مدیریت پروژه شرکت دیده شده اند؟  
کردن CSR در فرآیندهای مدیریت پروژه شرکت وجود دارند؟  چه فرصت‏هایی برای لحاظ 

 آیا مشارکت ذی‏نفعان بطور مؤثر و بصورت یکپارچه در مدیریت پروژه شرکت دیده شده است؟
مدیریت ریسک

کدامیک از ریسک‏های CSR در حال حاضر در فرآیند‏های ارزیابی ریسک در شرکت شناسایی شده‌‌اند؟   
 آیــا فرآیندهــای مدیریــت ریســک شــرکت می‏تواننــد بمنظــور اطمینــان از لحــاظ نمــودن ریســک‏های CSR، تغییــر 

کننــد؟
تضمین

کنند؟  چه فرآیندهای تضمینی در شرکت پیاده شده اند تا عملکرد CSR را ارزیابی 
 آیا در مورد CSR، شکافی در تضمین )فرآیندهای تضمین( شرکت وجود دارد؟

)UNSDG3(  گانه توسعه پایدار اهداف 17 
گونــی از ســوی  گونا گســترش مفهــوم توســعه پایــدار در دهه‏هــای پایانــی قــرن بیســتم، تعاریــف و مفاهیــم  بــا بســط و 
کــرده اســت تــا از دیــد خــود، ابعــاد و مولفه‏هــای تشــکیل  صاحــب نظــران مطــرح شــده و بــر ایــن اســاس هــر اندیشــمندی تــاش 
دهنــده ایــن رویکــرد را توصیــه نمایــد. برایــن اســاس مفهــوم توســعه پایــدار بــه عنــوان چارچوبــی بــرای تبییــن و شــناخت رونــد 
ــه قــرن  ــا ورود ب توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و مدیریــت منابــع طبیعــی در سرتاســر جهــان مطــرح شــده اســت. هــم زمــان ب
کــه از مهمتریــن آنهــا می‏تــوان بــه تغییــرات آب و هوایــی و فــرو افــت  ــا تناقــض فزاینــده‏ای روبروســت  بیســت و یکــم بشــریت ب
زیســت بوم‏هــای حیات‏بخــش، رونــد ســریع جهانــی ســازی و آزاد ســازی تجــاری، تغییــرات همــه جانبــه تکنولــوژی، تــداوم فقــر 
گســترده از  کمبــود آب، بحــران تغذیــه و بهداشــت، توزیــع نابرابــر درآمدهــا، رشــد شــتابان شهرنشــینی و مهاجــرت  گرســنگی،  و 
گســترده از نواحــی  کوچــک مقیــاس خانوادگــی، مهاجــرت  ع  کشــاورزی و تهدیــد مــزار نواحــی روســتایی، ماهیــت در حــال تغییــر 
کــه تمامــی جوامــع اعــم از  کــرد  کمتــر توســعه یافتــه، ناهنجاری‏هــای اجتماعــی، بــروز بیماری‏هــای نوپدیــد و بــاز پدیــد و...، یــاد 

توســعه یافتــه و در حــال توســعه را تحــت تاثیــر قــرار داده اســت ]5[. 
که در شکل 2-1 قابل مشاهده است، شامل موارد زیر می‏باشد ]5[: آرمان‏های توسعه پایدار همانطور 

بدون فقر: پایان دادن به فقر در تمامی اشکال آن و در هر جایی.
کشاورزی پایدار. گرسنگی، دستیابی به  امنیت غذایی و تغذیه بهتر و  ترویج  بدون گرسنگی: پایان دادن به 

سلامتی و رفاه: ایجاد زندگی سالم و ارتقای رفاه برای همگان و در تمامی سنین. 
کیفیــت مســاوی و ترویــج فرصت‌‌هــای یادگیــری مــادام العمــر بــرای  گیــر و بــا  کیفیــت: وجــود آمــوزش فرا آمــوزش بــا 

همــگان.
برابری جنسیتی: دستیابی به برابری جنسیتی و توانمندسازی تمامی زنان و دختران.

3- United Nations Sustainable Development Goals
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آب سالم و بهداشت: فراهم بودن آب و مدیریت پایدار آن و بهداشت برای همه.
ک: دسترسی به انرژی اقتصادی، مطمئن، پایدار و مدرن برای همه. دسترسی به انرژی اقتصادی و پا

کامــل و بهــره‌‌ور و شــغل  گیــر و پایــدار و اشــتغال  مشــاغل شایســته و رشــد اقتصــادی: رشــد اقتصــادی بــا ثبــات، فرا
مناســب بــرای همــه.

گیــر و پایــدار و ترغیــب  کــردن زیرســاختارهای تــاب‌‌آور، ترویــج صنعتــی شــدن فرا صنعــت، زیرســاخت و نــوآوری: بنا
نــوآوری.

کشورها و میان آنها. کاهش نابرابری در  کاهش نابرابری: 
کردن شهرها و اقامتگاه‏های بشری با امکانات لازم، امن، تاب‌‌آور و پایدار. شهرها و جوامع پایدار: بنا

مصرف مسئولانه: حصول اطمینان از مصرف پایدار و الگوهای تولید.
اقدام برای اقلیم: انجام اقدامات فوری برای مبارزه با تغییرات اقلیمی و عوارض ناشی از آن.

حیات در زیر آب: محافظت و استفاده پایدار از اقیانوس‏ها، دریاها و منابع دریایی برای توسعه پایدار.
کــی، مدیریــت پایــدار جنگل‌‌هــا،  کوسیســتم‏های خا حیــات روی زمیــن: حفــظ، بازیابــی و ترویــج اســتفاده پایــدار از ا
کــردن رونــد از دســت رفتــن تنــوع  کــردن رونــد تخریــب زمیــن و متوقــف  کــردن یــا معکــوس  مبــارزه بــا بیابان‏زایــی، متوقــف 

زیســتی.
کــردن عدالــت  صلــح، عدالــت و نهادهــای قدرتمنــد: ترویــج جوامــع صلح‏آمیــز و برخــوردار بــرای توســعه پایــدار، فراهــم 

کــردن نهادهــای اثربخــش، پاســخگو و جامــع بــرای همــه و در همــه ســطوح. بــرای همــه و بنا
مشارکت برای اجرای اهداف: تقویت ابزارهای پیاده‏سازی و احیای همکاری‏های جهانی برای توسعه پایدار.
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آرمان‌‌هــای توســعه پایــدار

1. بدون فقر

5. برابری جنسیتی

9. صنعت، زیرساخت و نوآوری

13. اقدام برای اقلیم

17. مشارکت برای اجرای اهداف

کاهش نابرابری  .10

14. زیستن پایدار در آب

11. شهرها و جوامع پایدار

15. زیستن پایدار در خشکی 

12. تولید و مصرف مسئولانه

16. صلح و عدالت

6. آب سالم و بهداشتی ک 7. دسترسی به انرژی پا 8. رشد اقتصادی و مشاغل

گرسنگی 2. بدون  3. سلامتی و رفاه کیفیت 4. آموزش با 

] شکل 2-1:   آرمان‌‌های توسعه پایدار ]6[ [





فصل سوم

فرآیند شناخت
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محدوده مطالعات
کــه از ایــن میــان تــا پایــان ســال، 23 مجتمــع در  صنعــت پتروشــیمی ایــران بــا 71 مجتمــع در ســال 1400 تعریــف مــی شــود 
هــاب عســلویه شــامل دو مجتمــع یوتیلیتــی،22 مجتمــع در هــاب ماهشــهر شــامل یــک مجتمــع یوتیلیتــی و 26 مجتمــع در 

ســایر مناطــق در حــال بهــره بــرداری مــی باشــند.

هاب عسلویههاب ماهشهرسایر مناطق 52.225.840
MTYMTYMTY

21 مجتمع + 2 مجتمع یوتیلیتی21 مجتمع + 1 مجتمع یوتیلیتی26 مجتمع

کندگی مجتمع‏های پتروشیمی در ایران [ ] شکل 3-1: پرا
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سهم مدیریتی این شرکت‏ها )بر اساس ظرفیت تولید( در اختیار هلدینگ‏های زیر می‏باشد:

سهم در ظرفیت)درصد(ظرفیت اسمی)میلیون تن در سال(هلدینگ/ شرکت

36.1%24.5صنایع پتروشیمی خلیج فارس

گاز پارسیان گسترش نفت و  20.3%13.7گروه 

کارکنان صنعت نفت 9.1%6.2صندوق بازنشستگی و رفاه 

5.1%3.4پتروشیمی باختر

کشور 5%3.4صندوق بازنشستگی 

گاز و پتروشیمی تامین 4.1%2.8سرمایه‏گذاری نفت و 

گذاری تامین اجتماعی نیرو‏های مسلح 2.4%1.6سزمایه 

1.6%1.1پتروفرهنگ

16.3%11.0سایر

100%65.7جمع

میــزان تولیــد در صنعــت پتروشــیمی بــا احتســاب فروش‏هــای درون مجتمعــی و بیــن مجتمعــی، معــادل 55.5 میلیــون 
کــه معــادل 82% از ظرفیــت اســمی ایــن صنعــت اســت. محصــول نهایــی صنعــت معــادل 30.8  تــن در ســال 1398 می‏باشــد 
ک شــناخته شــده اســت  کمبــود خــورا کاهــش تولیــد در ایــن صنعــت  میلیــون تــن در ســال 1398 بــوده اســت. مهمتریــن عامــل 

)شــکل 2-3(.

 کاهش تولید
سال 1398)تناژ(

 کاهش تولید
سال 1398 نسبت به ظرفیت اسمی )درصد(

12.2

18

MTY

MTY

اشکالات تعمیراتی

ک کمبود خورا

سایر موارد

اشکالات فرآیندی

بالا بودن موجودی

3.2 MTY

5.6 MTY

1.1  MTY

1.2 MTY

1.1  MTY

٪26.2

٪46

٪9

٪9.8

٪9

کاهش تولید در سال 1398 [ ] شکل 3-2: عوامل 
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تحلیل اسناد بالا دستی
کــه از ایــن میــان، اســناد مهمتــر  گرفــت  در ایــن بخــش از مطالعــات شــناخت، اســناد و قوانیــن بســیاری مــورد بررســی قــرار 
کلیــدی و شــاخص در ارتبــاط بــا صنعــت نفــت بویــژه صنعــت پتروشــیمی،  گرفتنــد و موضوعــات  مــورد توجــه بیشــتر قــرار 
ــکات شــاخص محتوایــی آنهــا و انتظــارات  ــه اجمــال معرفــی و ســپس ن ــذا ابتــداً اســناد مــورد بررســی ب ــد. ل گردیدن اســتخراج 
کــه از بررســی‏ها اســتخراج شــده‏اند بــه عنــوان جمع‏بنــدی و نتیجه‏گیــری ارایــه  کلیــدی از صنعــت پتروشــیمی  ذی‏نفعــان 

می‏گردنــد.
کلی محیط زیست ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( / )1394/08/26(  سیاست‌‌های 

کار و سرمایه ایرانی ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( کلی تولید ملی، حمایت از   سیاست‏های 
کلی اقتصاد مقاومتی  سیاست‌‌های 

 سند چشم‌‌انداز 20 ساله جمهوری اسلامی ایران
 قانون برنامه پنجساله ششم توسعه

 آیین‏نامــه اجرایــی جــزء )2( بنــد )الــف( مــاده )80( قانــون برنامــه پنجســاله ششــم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و 
فرهنگــی جمهــوری اســامی ایــران مصــوب هیــات وزیــران )1399/04/01(

 سیاســت‌‌ها و نظام‌‌نامــه نحــوه ایفــای مســئولیت‏های اجتماعــی در صنعــت نفــت ابلاغــی مقــام محتــرم وزیــر نفــت 
 )1398/06/05(

 مصوبه هیئت مدیره شرکت ملی صنایع پتروشیمی در خصوص ارکان جهت ساز با افق 1399 )1394/08/20(
 چشم‏انداز صنعت پتروشیمی در افق 1404

کلی انرژی دوره چشم‏انداز 1404   سیاست‌‌های 
 راهبردهای صنعت نفت در حوزه زنان و خانواده، ابلاغی مقام عالی وزارت نفت )1399/07/20(

کلی محیط زیست ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( / )1394/08/26( ]7[ سیاست‌‌های 
موارد مرتبط با وزارت نفت/ صنعت پتروشیمی:

ک و تنــوع زیســتی( مبتنــی بــر تــوان و پایــداری   مدیریــت جامــع، هماهنــگ و نظام‌‌منــد منابــع حیاتــی )از قبیــل آب، خــا
زیســت بــوم بویــژه بــا افزایــش ظرفیت‌‌هــا و توانمندی‌‌هــای حقوقــی و ســاختاری مناســب همــراه بــا رویکــرد مشــارکت مردمــی.

 ایجاد نظام یکپارچه ملی محیط زیست.
 پیشــگیری و ممانعــت از انتشــار انــواع آلودگی‌‌هــای غیــر مجــاز و جرم‌‌انــگاری تخریــب محیــط زیســت و مجــازات مؤثــر و 

کننــدگان محیــط زیســت و الــزام آنــان بــه جبــران خســارت. کننــدگان و تخریــب  بازدارنــده آلــوده 
ک، آلودگی‌‌هــای صوتــی، امــواج و اشــعه‌‌های مخــرب و  کنتــرل منابــع و عوامــل آلاینــده هــوا، آب، خــا  پایــش مســتمر و 
تغییــرات نا‌‌مســاعد اقلیــم و الــزام بــه رعایــت اســتانداردها و شــاخص‌‌های زیســت محیطــی در قوانیــن و مقــررات، برنامه‌‌هــای 

توســعه و آمایــش ســرزمین.
کید بر: گسترش اقتصاد سبز با تا  

کشــاورزی ســالم و ارگانیــک و مدیریــت پســماندها و  ک، محصــولات  کربــن، اســتفاده از انرژی‌‌هــای پــا کــم   صنعــت 
پســاب‌‌ها بــا بهره‌‌گیــری از ظرفیت‌‌هــا و توانمندی‌‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی، طبیعــی و زیســت محیطــی.
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 اصــاح الگــوی تولیــد در بخش‌‌هــای مختلــف اقتصــادی و اجتماعــی و بهینه‌‌ســازی الگــوی مصــرف آب، منابــع، غــذا، 
مــواد و انــرژی بویــژه ترویــج مــواد ســوختی ســازگار بــا محیــط ســوخت.

کشــور بــا لحــاظ ارزش‏هــا و هزینه‌‌هــای زیســت محیطــی )تخریــب،   اســتقرار نظــام حسابرســی زیســت محیطــی در 
آلودگــی و احیــاء( در حســاب‌‌های ملــی.

 ارتقــای مطالعــات و تحقیقــات علمــی و بهره‌‌منــدی از فناوری‌‌هــای نوآورانــه زیســت محیطــی و تجــارب ســازنده بومــی 
در زمینــه تعــادل زیســت بوم‌‌هــا و پیشــگیری از آلودگــی و تخریــب محیــط زیســت.

 تقویــت دیپلماســی محیــط زیســت بــا بهره‌‌گیــری مؤثــر از فرصت‌‌هــا و مشــوق‌‌های بین‌‌المللــی در حرکــت بــه ســوی 
کربــن و تســهیل انتقــال و توســعه فناوری‌‌هــا و نوآوری‌‌هــای مرتبــط. کــم  اقتصــاد 

کار و سرمایه ایرانی ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی(]8[ کلی تولید ملی، حمایت از  سیاست‏های 
گرفتــن از  ــا رعایــت اصــل رقابت‌‌پذیــری و فاصلــه  ــا محصــولات نهایــی ب  بنــد 5 : تکمیــل زنجیــره تولیــد از مــواد خــام ت

خــام فروشــی در بــازه زمانــی معیــن.

کلی اقتصاد مقاومتی ]9[ سیاست‌‌های 
کالاها و خدمات به تناسب ارزش افزوده و با خالص ارز آوری مثبت.   بند 10 : حمایت همه جانبه از صادرات 

گاز از طریــق افزایــش صــادرات پتروشــیمی و ســایر   بنــد 13 : مقابلــه بــا ضربه‏پذیــری درآمــد حاصــل از صــادرات نفــت و 
مــوارد.

کالاهــای دارای  گاز، توســعه تولیــد   بنــد 15 :  افزایــش ارزش افــزوده از طریــق تکمیــل زنجیــره ارزش صنعــت نفــت و 
بازدهــی بهینــه (براســاس شــاخص شــدت مصــرف انــرژی)  و بــالا بــردن صــادرات بــرق، محصــولات پتروشــیمی و فرآورده‌‌هــای 

کیــد بــر برداشــت صیانتــی از منابــع. نفتــی بــا تأ

سند چشم‌‌انداز 20 ساله جمهوری اسلامی ایران ]10[
ــرای توســعه ایــران در زمینه‌‌هــای مختلــف فرهنگــی، علمــی، اقتصــادی، سیاســی و   ایــن ســند جهــت تبییــن افقــی ب
کــه توســط مجمــع تشــخیص مصلحــت نظــام تدویــن شــده اســت. اجــرای ایــن چشــم‌‌انداز از ســال 1384 و  اجتماعــی اســت 
در قالــب چهــار برنامــه توســعه 5 ســاله انجــام می‌‌گیــرد. افــق ایــن چشــم‌‌انداز ســال 1404 خورشــیدی )2025 میــادی( تعییــن 

شــده اســت.

قانون برنامه پنجساله ششم توسعه ]11[
 مــاده 2، بنــد پ: موضوعــات زیــر مســائل محــوری برنامــه اســت. دولــت موظــف اســت طرح‎هــای )پروژه‎هــای( مرتبــط 
بــا آنهــا و همچنیــن مصوبــات ســتاد فرماندهــی اقتصــاد مقاومتــی صرفــاً در حوزه‎هــای ذیل‎الذکــر را در بودجــه ســالانه اعمــال 

نمایــد.
گردشــگری، عبــوری  کشــاورزی،   پ - موضوعــات خــاص بخــش پیشــروی اقتصــاد در مــورد معــدن و صنایــع معدنــی، 

کاربســت علــم و فنــاوری و انــرژی. )ترانزیــت( و حمــل و نقــل ریلــی، فنــاوری نویــن، توســعه و 
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 ماده 3 : متوسط رشد ارزش افزوده در بخش نفت 9/3 درصد،
 متوسط رشد سرمایه‎گذاری در بخش نفت 39/5 % . 

ماده4، ماده4/ الف و ماده4/ الف/تبصره:
  جهــت تأمیــن حداقــل دو و هشــت دهــم )2/8( واحــد درصــد از رشــد هشــت درصــد )8%( اقتصــاد از محــل ارتقــای 
کل عوامــل تولیــد و همچنیــن رشــد ســرمایه‌‌گذاری بــه میــزان متوســط ســالانه بیســت و یــک و چهــار دهــم درصــد  بهــره‌‌وری 
کلیــه دســتگاه‎های اجرایــی بــا هماهنگــی بــا دولــت اقدامــات زیــر را بــه عمــل  )21/4( در طــول ســال‏های اجرایــی برنامــه، 

ــت می‌‌باشــد: ــر عهــده دول ــد. مســئولیت اجــراء ب آورن
 الــف - جهت‎گیری‌‌هــا و سیاســت‌‌های لازم بــرای تجهیــز منابــع مالــی مــورد نیــاز ســرمایه‌‌گذاری از جملــه تأمیــن منابــع 
ــی خارجــی  ــا متوســط ســالانه ســی میلیــارد دلار از خطــوط اعتبــاری بانک‏هــای خارجــی در قالــب تأمیــن مال ــی خارجــی ت مال
)فاینانــس( خودگــردان بــا اولویــت تأمیــن مالــی اســامی، پانــزده میلیــارد دلار بــه شــکل ســرمایه‌‌گذاری مســتقیم خارجــی و 

بیســت میلیــارد  دلار قراردادهــای مشــارکتی خارجــی.
 تبصــره - اســتفاده دســتگاه‎های اجرایــی از تســهیلات مالــی خارجــی بــا اولویــت تأمیــن مالــی اســامی در طــول اجــرای 

قانــون برنامــه ششــم در قالــب قوانیــن بودجــه ســنواتی مجــاز اســت.

ماده4/ ب :
کار و ثــروت آفرینــی از راه‏هــای قانونــی   محتــرم شــمردن و حمایــت از حقــوق مالکیــت و تولیــد ثــروت و نــگاه ارزشــی بــه 
ــا  و مشــروع و عــدم مداخلــه در تصمیم‌‌گیــری فعــالان اقتصــادی و تدویــن نظــام بنــگاه‌‌داری نویــن در بخــش دولتــی همــراه ب
کمتــر و  کــه بخــش خصوصــی در رقابــت ســالم بــا هزینــه  ممنوعیــت ســرمایه‌‌گذاری جدیــد بــرای بخــش دولتــی در فعالیت‏هایــی 
کــه در پایــان ســال اول اجــرای قانــون برنامــه اقدامــات لازم بــرای اجــرای  کارایــی بیشــتر قــادر بــه انجــام آن می‌‌باشــد بــه نحــوی 

گــردد. ایــن حکــم توســط دولــت تصویــب و ابــاغ 

ماده 38/ الف :
دولت موظف است اقدامات زیر را جهت حفاظت از محیط زیست بعمل آورد:

 الــف: نظــارت بــر ارزیابــی راهبــردی محیــط زیســت )SEA( در سیاســت‌‌ها و برنامه‌‌هــای توســعه‌‌ای و ارزیابــی اثــرات 
کلیــه دســتگاه‌‌های اجرایــی و بخش‌‌هــای خصوصــی و تعاونــی، نهادهــای عمومــی  ــزرگ  زیســت محیطــی )EIA( طرح‌‌هــای ب
و غیردولتــی در پهنــه ســرزمینی از جملــه مناطــق آزاد تجــاری و صنعتــی بــر اســاس شــاخص‌‌ها، ضوابــط و معیارهــای پایــداری 

محیــط زیســت.

ماده 38/ ز :
کاهــش مــواد  کاغــذ،   اجــرای برنامــه مدیریــت ســبز شــامل مدیریــت مصــرف انــرژی، آب، مــواد اولیــه، تجهیــزات و 
کلیــه دســتگاه‌‌های اجرایــی و مؤسســات و نهادهــای عمومــی  جامــد زائــد و بازیافــت آنهــا در ســاختمان‌‌ها و وســائط نقلیــه در 

غیردولتــی در چارچــوب قوانیــن مربوطــه.
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ماده 44/ الف/ 3 :
کاهــش شــدت انــرژی مصــرف   دولــت مکلــف اســت بــه منظــور افزایــش ارزش افــزوده انــرژی و تکمیــل زنجیــره ارزش و 

انــرژی بــرای واحــد در طــول اجــرای قانــون برنامــه اقدامــات زیــر را  انجــام دهــد:
 بــرای جلــب ســرمایه‎گذاری بخــش غیردولتــی، بــرای افزایــش ظرفیــت تولیــد محصــولات پتروشــیمی جدیــد بــه نحــوی 
کشــور بــه صــد میلیــون تــن  کــه تــا آخــر اجــرای قانــون برنامــه ظرفیــت تولیــد محصــولات پتروشــیمی  کنــد  برنامه‌‌ریــزی و اجــراء 
کــه پروانــه بهره‎بــرداری از  ک مــورد نیــاز بــرای واحدهــای مجتمع‎هــای تولیــدی  افزایــش یابــد. بدیــن منظــور لازم اســت خــورا
وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت را دارنــد و تأمیــن آب و بــرق مــورد نیــاز آنهــا میســر اســت و مشــکلات زیســت محیطــی ندارنــد، 

گــردد. بــا هماهنگــی وزارت نفــت تأمیــن 

ماده47 :
کلیــه دســتگاه‌‌های اجرایــی از جملــه وزارتخانه‌‌هــای نفــت و نیــرو و ســازمان انــرژی اتمــی و بنگاه‏هــای اقتصــادی   
ــه  ــر ب نهادهــای عمومــی غیردولتــی مکلفنــد درطــول اجــرای قانــون برنامــه، در طرح‎هــای )پروژه‏هــای( خــود و در شــرایط براب
کارگیــری  کلیــه شــرکت‌‌ها و پیمانــکاران، اولویــت بــا بــه  پیمانــکاران بومــی واجــد شــرایط اســتانی اولویــت دهنــد و در قــرارداد بــا 
نیروهــای بومــی اســتانی )درشــرایط برابــر از نظــر علمــی و تجربــی و بــا اولویــت محــل ســکونت نزدیک‌‌تــر( را درج و بــر حســن 

کننــد. اجــرای آن نظــارت 

ماده 48/ ث :
 بــه منظــور افزایــش و ارتقــای تــوان علمــی، فنــاوری و نــوآوری در صنعــت نفــت معــادل یــک درصــد )١%(  از اعتبــارات 
طرح‌‌هــای توســعه‌‌ای ســالانه شــرکت‎های تابعــه را در طــول اجــرای قانــون برنامــه، جهــت ایجــاد ظرفیــت جــذب، توســعه 
کارگیــری آنهــا در صنایــع مرتبــط و ارتقــای فناوری‎هــای موجــود و  گاز و پتروشــیمی و انرژی‎هــای تجدیدپذیــر و بــه  نفــت، 
ــزارش عملکــرد  گ ــا ســازمان اختصــاص دهــد و  ــه موافقتنامــه ب ــرژی ضمــن مبادل کاهــش شــدت مصــرف ان بومی‎ســازی آنهــا و 

ــد. ــه نمای ــاوری مجلــس شــورای اســامی ارای ــرژی و آمــوزش، تحقیقــات و فن کمیســیون‎های ان ــه  ــد را ســالانه ب ــن بن ای

ماده 64/ ب :
کشــوری و دســتگاه‏های موضــوع مــاده )50(  کلیــه دســتگاه‎های اجرایــی موضــوع مــاده )5( قانــون مدیریــت خدمــات   
قانــون الحــاق مــوادی بــه قانــون تنظیــم بخشــی از مقــررات مالــی دولــت )1( مصــوب 1384/8/15 مکلفنــد عــاوه بــر اعتبــارات 
کــه ذیــل دســتگاه در قوانیــن بودجــه ســالانه منظــور شــده اســت، یــک درصــد از اعتبــارات تخصیــص یافتــه هزینــه‌‌ای  پژوهشــی 
بــه اســتثنای فصــول )1( و )6( و در مــورد شــرکت‏های دولتــی از هزینه‏هــای غیــر عملیاتــی را بــرای امــور پژوهشــی و توســعه 

کننــد. فنــاوری هزبنــه 

ماده 64/ چ :
گســترش بهــره‎وری دانــش بنیــان و ارتقــای ســطح فنــاوری در  بــرای  ایــن قانــون   دســتگاه‎های اجرایــی موضــوع 
کشــور  شــرکت‎های ایرانــی تمهیــدات لازم را جهــت تســهیل مشــارکت شــرکت‎های دانــش بنیــان و فنــاور و فعــالان اقتصــادی 
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در زنجیــره تولیــد بین‎المللــی، فراهــم آورنــد.

ماده80/ الف/ 2 :
کلان توســعه‎ای، ملــی و  کلیــه برنامه‎هــای   دولــت مکلــف اســت: تهیــه و تدویــن پیوســت‎های اجتماعــی در طراحــی 
کنتــرل آثــار یــاد شــده و پیشــگیری از ناهنجاری‎هــا و آســیب‎های اجتماعــی  بومــی بــا توجــه بــه آثــار محیطــی آنهــا و بــه منظــور 

کشــور. بــا تصویــب شــورای اجتماعــی 

آییــن نامــه اجرایــی جــزء )2( بنــد )الــف( مــاده )80( قانــون برنامــه پنجســاله ششــم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی و 
]12[  )1399/04/01( وزیــران  هیــات  ایــران مصــوب  اســامی  فرهنگــی جمهــوری 

کلان توســعه‌‌ای مشــمول ایــن آیین‌‌نامــه، مکلفنــد بــا انتخــاب مشــاور ذی‌‌صــاح،  کلیــه حامیــان برنامه‌‌هــای   مــاده 3 : 
مطالعــات اجتماعــی ناظــر بــر تاثیــر اجــرای برنامه‌‌هــا بــر محیــط اجتماعــی اطــراف آنهــا را انجــام دهنــد. 

کــه توســط ســازمان  ــه‌‌ای    مــاده 4 : مطالعــات اجتماعــی موضــوع ایــن آیین‌‌نامــه بایــد در قالــب شــرح خدمــات نمون
ــز پژوهشــی و دانشــگاهی و دســتگاه‌‌های اجرایــی ذیربــط تهیــه شــده و بــه تصویــب  ک ــا همــکاری مرا کشــور ب برنامــه و بودجــه 

کشــور می‌‌رســد، انجــام شــود. شــورای اجتماعــی 
گزارش‌‌هــای نهایــی شــده مطالعــات  کلان توســعه‌‌ای موظفنــد   مــاده 6 : دســتگاه‌‌های اجرایــی و مجریــان برنامه‌‌هــای 
ــا رعایــت  کلیــه اســناد و مــدارک و داده‌‌هــای پشــتیبان ب پیوســت اجتماعــی برنامه‌‌هــای مشــمول ایــن آیین‌‌نامــه را بــه همــراه 
کلان توســعه‏ای  قانــون انتشــار و دسترســی آزاد بــه اطلاعــات ) مصــوب 1387( و آیین‌‌نامــه اجرایــی آن، پیــش از اجــرای برنامــه 

بــه مــدت حداقــل )60( روز بــر روی تارنمــای مربــوط قــرار دهنــد.

سیاســت‌‌ها و نظام‌‌نامــه نحــوه ایفــای مســئولیت‏های اجتماعــی در صنعــت نفــت ابلاغــی مقــام محتــرم وزیــر نفــت 
]13[  )1398/06/05(

ماده1 – تعاریف
کــه در  گروهــی از مــردم بــا هویــت مشــخص اســت  1-1- جوامــع محلــی: مقصــود از جوامــع محلــی در ایــن نظام‏نامــه 
کن بــوده و بــر فعالیت‏هــای صنعــت نفــت تاثیــر مســتقیم یــا غیــر مســتقیم داشــته  مناطــق مختلــف فعالیــت صنعــت نفــت ســا

یــا از آن تاثیــر می‏پذیرنــد.
گاهــی بخشــی و آموزشــی )بــه ویــژه  گــری، آ 1-2- توانمنــد ســازی: بهره‏گیــری از روش‏هــای متنــوع حمایتــی، تســهیل 
کــم بضاعــت و بــا توجــه ویــژه بــه زنــان و دختــران( بــه منظــور  آموزش‏هــای فنــی حرفــه‏ای و تقویــت بنیــه علمــی دانــش آمــوزان 

خــود اتکایــی و توســعه ســرمایه انســانی در جوامــع محلــی.
مــاده 2- مناطــق فعالیــت صنعــت نفــت از منظــر اهمیــت تاثیر‌‌پذیــری و تاثیر‌‌گــذاری در ارتبــاط بــا جوامــع محلــی بــه 

ترتیــب زیــر می‌‌باشــد:
کارون منطقه یک: منطقه عمومی پارس و منطقه غرب 

منطقــه دو : حــوزه جغرافیایــی عملیــات شــرکت‏های مناطــق نفــت خیــز جنــوب، نفــت مناطــق مرکــزی، نفــت فــات 
گاز شــهید  قــاره، نفــت ارونــدان بــه عــاوه تاسیســات فرآورشــی پیوســته بــا بــالا دســت در همــان مناطــق ماننــد پالایشــگاه‏های 
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هاشــمی نــژاد، بیــد بلنــد، پارســیان و قشــم.
تبصره : منطقه ویژه اقتصادی ماهشهر نیز جز همین منطقه محسوب می‌‌شود.

کشور منطقه سه: دیگر مناطق 

ماده 3- موضوعات و زمینه‏های عمل
کید بر رعایت ضوابط حفظ محیط زیست در طراحی و اجرای طرح‏های صنعت نفت در همه مناطق 3-1- تا

3-2- بررســی و احصــا ظرفیت‏هــای توســعه محلــی بــا بهره‌‌گیــری از نظــرات مســئولان محلــی و نیــز نخبــگان در منطقــه 
یــک

کنان جوامــع محلــی خاصــه دختــران، زنــان و اقشــار آســیب‏پذیر بــه منظــور  کمــک بــه هدایــت و توانمندســازی ســا  -3-3
شــکوفایی ظرفیت‏هــای توســعه محلــی در منطقــه یــک

3-4- نیازسنجی، ارزیابی و اجرای طرح‏های عمرانی)فیزیکی( در مناطق
کالای عمومــی مــورد  3-5- اســتفاده از ظرفیت‏هــای تولیــدی و خدماتــی موجــود در مناطــق یــک و دو در زمینــه تامیــن 
کارکنــان، تعمیــر  کار، وســایل نقلیــه ایــاب و ذهــاب  کــی، تولیــد لبــاس  نیــاز صنعــت نفــت و پیمانــکاران )نظیــر تهیــه مــواد خورا

ماشــین آلات( و ایجــاد شــرایط تقویــت ایــن ظرفیت‏هــا.
کار صاحــب صلاحیــت جوامــع محلــی در اجــرای طرح‏هــای صنعــت نفــت توســط پیمانــکاران  3-6- بهره‏گیــری از نیــروی 
طــرف قــرارداد بــا رعایــت ابلاغیــه وزارت نفــت بــه شــماره 658 – 2 / 20 مــورخ 1396/10/10 در مناطــق یــک و دو و نیــز رعایــت 
شــیوه‏نامه بکارگیــری نیــروی انســانی اولویــت دار محلــی توســط پیمانــکاران صنعــت نفــت در منطقــه عمومــی پــارس جنوبــی 

بــه شــماره 165319-10/1 مــورخ 1397/04/12
3-7- مســاعدت بــه مــردم و جوامــع محلــی در مواقــع بــروز حــوادث غیــر مترقبــه در تمــام مناطــق بــه ویــژه مناطــق یــک 

و دو
کــودکان و  کنتــرل بیماری‏هــای شــایع در میــان  3-8- مشــارکت در انجــام فعالیت‏هــای ترویجــی و پیشــگیرانه بــه منظــور 

زنــان جوامــع محلــی در منطقــه یــک، بــه ترتیــب و در ســقف اعتبــار مصــوب هیئــت مدیــره شــرکت اصلــی بــرای هــر مــورد
3-9- حمایــت از فعالیت‏هــای فرهنگــی در مناطــق یــک و دو در ســقف اعتبــار مصــوب هیئــت مدیــره شــرکت اصلــی 

بــرای هــر مــورد
3-10- برقــراری ارتبــاط موثــر بــا مــردم، جریانــات اجتماعــی و بــزرگان مناطــق یــک و دو بــه منظــور ایجــاد احســاس منفعــت 

مشــترک، اقنــا و تنویــر افــکار عمومــی
ماده 4 - در مناطق تعریف شده، طرح‏های عمرانی صرفا در زمینه‏های مشخص شده زیر قابل اجرا خواهد بود:

کمک و مشارکت در احداث و بازسازی موارد زیر: در مناطق یک و دو : 
 در روســتاها : خانــه بهداشــت، درمانــگاه، مدرســه، آب آشــامیدنی و فاظــاب، طرح‏هــادی روســتایی، ســالن ورزشــی 

و زمیــن چمــن
کــز فنــی و حرفــه‏ای، مرکــز فرهنگــی چنــد منظــوره، ســالن ورزشــی و  کــز آموزشــی، تجهیــز مرا  در شــهرها: درمانــگاه، مرا

زمیــن چمــن
کوچــک ورزشــی بــه میــزان  کمــک و مشــارکت در اجــرای طرح‏هــای زمیــن چمــن روســتایی و ســالن‏های  در مناطــق ســه: 
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کثــر 50 درصــد هزینه‏هــا در ســقف مصــوب مــوردی هیئــت مدیــره شــرکت ملــی نفــت ایــران )کــه هــر ســاله تعییــن و ابــاغ  حدا
می‌‌شــود( و نیــز اعــام ســازمان برنامــه و بودجــه بــرای تامیــن مابقــی بودجــه در هــر مــورد.

تبصــره 1 - ادامــه اجــرای طرح‏هــای عمرانــی فعــال در دســت اقــدام )مدیریــت نظــارت بــر طرح‏هــای عمرانــی مناطــق 
کثــر در ســقف تعهــد مصــوب هیئــت مدیــره شــرکت ملــی نفــت ایــران بلامانــع اســت. نفت‏خیــز( بــا پیشــرفت قابــل ملاحظــه، حدا

تبصره 2 - در منطقه یک، مشارکت در طرح‏های راه‏های مواصلاتی روستایی نیز قابل انجام خواهد بود.
تبصــره 3 - در همــه مــوارد بایــد از اجــرای طرح‏هــا بــا اعتبــار ریالــی بــالا و زمانبنــدی طولانــی اجتنــاب شــده و بــه طرح‏هــای 

کوچــک و پــر بــازده خاصــه در مناطــق روســتایی اولویت داده شــود.
ــه  ــه عنــوان مثــال در قالــب طرح‏هــای EPC/EPD ب ــه ب ک ــی مســئولیت اجتماعــی  تبصــره 4 - انتخــاب طرح‏هــای عمران

تاییــد شــورای اقتصــاد رســیده نیــز مشــمول همیــن قاعــده خواهنــد بــود.

ح‏ها ماده 5 - شرایط اجرای طر
5-1- طرح‏هــای موضــوع مــاده 4 صرفــا از طریــق و یــا بــا هماهنگــی "مدیریــت نظــارت بــر طرح‏هــای عمرانــی مناطــق 

نفت‏خیــز" بــه انجــام می‌‌رســد.
کار‏هــا را  از طریــق عقــد موافقتنامــه بــا دســتگاه‏های اجرایــی ذیربــط  کــه ایــن مدیریــت نیــز  5-2- اصــل بایــد بــر ایــن باشــد 

در هــر مــورد بــه انجــام می‌‌رســاند و از ارتبــاط مســتقیم بــا پیمانــکار پرهیــز می‌‌کنــد.
5-3 بهره‏گیــری از المان‏هــای ســازه‌‌ای خلاقانــه و نماد‏هــای یکنواخــت جهــت معرفــی شــرکت اصلــی تابعــه وزارت نفــت 

بــه عنــوان متولــی طرح‏هــا الزامــی می‌‌باشــد.

ماده 6 - ساختار، نظام اجرایی و بودجه
کلــی ســقف منابــع تخصیــص یافتــه بــه هــر یــک از  کلان بــر اجــرای مفــاد ایــن نظــام نامــه شــامل تاییــد  6-1- نظــارت 
گانــه یــاد شــده توســط هــر یــک از چهــار شــرکت اصلــی در هــر ســال بــر عهــده شــورای عالــی مســئولیت اجتماعــی  مناطــق ســه 
صنعــت نفــت )شــورای معاونــان وزارت نفــت( خواهــد بــود. مدیریــت راهبــردی و عملیاتــی شــدن مفــاد موضوعــات مذکــور در 
مــاده3 )بــه جــز بنــد 3-3( بــه عهــده مشــاور اجتماعــی وزیــر نفــت بــا همــکاری مشــاوران اجتماعــی و مشــاوران امــور زنــان چهــار 

ــه می‌‌باشــد. ــر مجموع کمیته‏هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکت‏های زی ــی وزارت نفــت و  شــرکت اصل
تاییــد مشــاور اجتماعــی وزیــر و حکــم مدیــران عامــل شــرکت‏ها  بــا  تبصــره: مشــاوران اجتماعــی شــرکت‏های اصلــی 

می‌‌شــوند. منصــوب 
کارون، منطقــه عمومــی پــارس و منطقــه  6-2- در مناطــق عمــده نفتــی ماننــد مناطــق نفت‌‌خیــز جنــوب، منطقــه غــرب 
ویــژه اقتصــادی ماهشــهر، جهــت هماهنگــی در اجــرای سیاســت‏ها، شــورای راهبــری از ترکیــب مدیــران شــرکت‏های مشــمول 

گردیــده و دبیرخانــه شــورا در محــل یکــی از شــرکت‏ها بــه تصمیــم خــود اعضــا مســتقر می‌‌گــردد. ایــن نظــام نامــه تشــکیل 
6-3- شــرکت‏های اصلــی بایــد بــه جــز مــوارد مصــوب در طرح‏هــای ســالانه "مدیریــت نظــارت بــر طرح‏هــای عمــران 
مناطــق نفت‏خیــز"، نســبت بــه تصویــب بودجــه ســالانه مســئولیت اجتماعــی بــر اســاس برنامه‏هــای مصــوب در چارچــوب 
کــرد در زمینه‏هــای مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعــی بــه جــز مــوارد مصــوب  گونــه هزینــه  مــاده 3 ایــن ابلاغیــه اقــدام نماینــد. هــر 
بــا رعایــت بخشــنامه صرفــه جویــی ابــاغ شــده بــه شــماره 146-20/2 تاریــخ 1398/02/23، ممنــوع بــوده و در حکــم تخلــف 
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می‌‌باشــد. اداری 

گزارش عملکرد و اطلاع رسانی ماده 7- ارزیابی، 
اجــرای مســئولیت‏های  نحــوه  ســالیانه  گزارش‏هــای  ارایــه  بــه  نســبت  شــرکت‏های مشــمول می‌‌بایســت  کلیــه   -1-7
ــر نفــت فعالیــت  ــر نظــر مشــاور مســئولیت اجتماعــی وزی ــد زی ــه بای ــه "امــور مســئولیت احتماعــی صنعــت نفــت" )ک اجتماعــی ب
نماینــد( اقــدام نمــوده و ایــن امــور نیــز بــا تدویــن شــاخص‏های ارزیابــی و تدویــن شــاخص‏های ارزیابــی و رتبه‌‌بنــدی، نســبت 
گــزارش ســالیانه در حــوزه مســئولیت اجتماعــی بــه شــورای عالــی مســئولیت اجتماعــی صنعــت نفــت )شــورای معاونــان  بــه ارایــه 

صنعــت نفــت( اقــدام نماینــد.
کل روابــط عمومــی وزارت نفــت می‌‌بایــد بــا همــکاری  7-2- ادارات روابــط عمومــی شــرکت‏های اصلــی بــا هماهنگــی اداره 
ســازمان‏ها و واحد‏هــای فعــال صنعــت نفــت در حــوزه مســئولیت اجتماعــی نســبت بــه اطــاع رســانی عمومــی فعالیت‏هــا در 

گــون اقــدام نماینــد. گونا ایــن زمینــه بــا ابزار‏هــای 

گاز، شــرکت ملــی پالایــش و پخــش و شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی نیــز مکلفنــد مطابــق مفــاد ایــن  مــاده 8- شــرکت ملــی 
نظام‌‌نامــه، نســبت بــه انجــام مســئولیت اجتماعــی در مناطــق اصلــی فعالیت‏هــای خــود، حســب مــورد اقــدام نماینــد. نقــش 
و ســهم ایــن شــرکت‏ها در موضــوع مســئولیت اجتماعــی، هــر ســاله در شــورای عالــی مســئولیت‏های اجتماعــی صنعــت نفــت 

)شــورای معاونــان( تعییــن خواهــد شــد.

مــاده 9 – همــه شــرکت‏های تابعــه و فرعــی هــر ســاله بایــد برنامــه مســئولیت اجتماعــی خــود را بــه تصویــب هیئــت مدیــره 
شــرکت اصلــی برســانند.

مصوبه هیئت مدیره شرکت ملی صنایع پتروشیمی در خصوص ارکان جهت ساز با افق 1399 )1394/08/20( ]14[
هدف بنیادی:

کلان، سیاســت‌‌گذاری، تنظیم‌‌گــری، بسترســازی و پشــتیبانی توســعه پایــدار صنعــت پتروشــیمی بــرای   برنامه‌‌ریــزی 
کیفیــت زندگــی مــردم. ارتقــاء 

ارزش‏های بنیادی:
 خلق ارزش، پاسخگویی و تعهد به توسعه پایدار.

چشم‏انداز:
کارآمدترین سازمان توسعه‌‌ای در حوزه پتروشیمی در منطقه غرب آسیا.  

بیانیه ماموریت شرکت ملی صنایع پتروشیمی برای شرایط جدید:
کارآمــد و   شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی بــه عنــوان یــک ســازمان توســعه‌‌ای بــا اتــکا بــه بیــش از نیــم قــرن تجربــه 
کاهــش خام‌‌فروشــی و تکمیــل زنجیــره ارزش بــه برنامه‌‌ریــزی  بهره‌‌منــدی از ســرمایه‌‌های انســانی و فکــری خــود بــا رویکــرد 

پایــدار صنعــت پتروشــیمی می‌‌پــردازد. کلان، سیاســت‌‌گذاری، تنظیم‌‌گــری، بسترســازی و پشــتیبانی توســعه 
کیــد بــر مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکت نســبت بــه صیانــت از محیــط زیســت   شــرکت ملــی صنایــع پتروشــیمی بــا تا
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و منابــع ملــی، ارج نهــادن بــه خلاقیــت و نــوآوری، ارزش آفرینــی و پاســخگویی و رعایــت حقــوق ذی‌‌نفعــان در پیشــرفت 
کلیــدی ایفــا می‌‌نمایــد. کیفیــت زندگــی مــردم نقــش  کشــور و ارتقــای  اقتصــادی 

چشم‏انداز صنعت پتروشیمی در افق 1404 
کشــور در افــق 1404، "تبدیــل شــدن  براســاس اهــداف تعییــن شــده توســط وزارت نفــت، چشــم‏انداز صنعــت پتروشــیمی 

کالاهــای پتروشــیمی از لحــاظ ارزش در منطقــه" می‏باشــد. ]15[ بــه اولیــن تولیدکننــده مــواد و 
کلی انرژی دوره چشم‏انداز 1404 ]16[ سیاست‌‌های 

گســترش تحقیقــات بنیــادی و توســعه‌‌ای و تربیــت نیــروی انســانی و تــاش بــرای ایجــاد مرکــز جــذب و   بنــد الــف جــزء 4 : 
صــدور دانــش و خدمــات فنــی و مهندســی انــرژی در ســطح بین‌‌الملــل و ارتقــای فنــاوری در زمینه‌‌هــای منابــع و صنایــع نفــت 

گاز و پتروشــیمی. و 
گاز طبیعی. گاز و پتروشیمی به جای صدور نفت خام و   بند الف جزء 8 : جایگزینی صادرات فرآورده‌‌های نفت و 

راهبردهای صنعت نفت در حوزه زنان و خانواده، ابلاغی مقام عالی وزارت نفت )1399/07/20(
ــواده، مــواد )101(، )102(  ــی( در حــوزه خان کلــی ابلاغــی مقــام معظــم رهبــری )مدظلــه العال  در راســتای سیاســت‌‌های 
کشــور، بخشــنامه‌‌های دولــت در حــوزه زنــان، مصوبــات  و )103( و همچنیــن مــاده 80 قانــون پنجســاله برنامــه ششــم توســعه 
ســتاد ملــی زن و خانــواده شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی، آیین‏نامه‌‌هــای مرتبــط بــه اســتناد بنــد "3" بخــش "ث" قانــون 
وظایــف و اختیــارات وزارت نفــت، راهبردهــای حــوزه زنــان و خانــواده بــه منظــور اســتفاده از اســتعدادها و قابلیت‌‌هــای زنــان 
ــرای بهبــود وضعیــت، ارتقــای  ــه عنــوان نیمــی از ســرمایه‌‌های انســانی ارزشــمند در جامعــه و فراهــم آوردن بســتر مناســب ب ب
ــا تکالیــف صنعــت نفــت، توســط مقــام محتــرم وزارت نفــت بــه حــوزه ســتادی،  جایــگاه و توســعه مشــارکت آنــان در انطبــاق ب
کارکنــان صنعــت نفــت  شــرکت‏های اصلــی و تابعــه، واحدهــای ســتادی مســتقل، صندوق‌‌هــای بازنشســتگی، پس‌‌انــداز و رفــاه 

گردیــده اســت ]17[. ابــاغ 

دسته بندی و تحلیل ذی‏نفعان
کــه بــه نوعــی از فعالیت‏هــای ســازمان متاثــر می‌‌شــوند و می‏تواننــد حامی یــا  ذی نفعــان، افــراد یــا ســازمان‏هایی هســتند 
گیرنــدگان،  مانــع موفقیــت ســازمان شــوند. ذی نفعــان ممکــن اســت برنــده یــا بازنــده باشــند و نیــز می‏تواننــد بخشــی از تصمیــم 
کــه بــرای رســیدن  گروه‏هایــی هســتند  کلــی ذی نفعــان، افــراد و  کننــدگان و فعــالان ســازمان باشــند. بــه ‏طــور  کاربــران، مصــرف 
بــه بخشــی از اهــداف یــا نیازهــای خــود بــه ســازمان وابســته‌‌اند و ســازمان نیــز از آنهــا متاثــر می‏شــود. علــل دســته‌‌بندی و 

تحلیــل ذی نفعــان بــه شــرح زیــر اســت:
 شناسایی مسئولیت‏های اجتماعی سازمان

 شناسایی افراد یا سازمان‏های موثر در موفقیت و شکست سازمان
 تعیین نقش و جایگاه ذی نفعان نسبت به یکدیگر

کلان سازمانی براساس خواسته‌‌ها و انتظارات ذی‌‌نفعان  تدوین برنامه استراتژیک و اهداف 
کــه در شــکل 3-3،  گرفتــه شــده اســت  کمــک  کو‌‌سیســتم  بــه منظــور شناســایی ذی‌‌نفعــان صنعــت پتروشــیمی از مفهــوم ا

نمایــش داده شــده اســت.
کو سیستم صنعت پتروشیمی لایه‏های ذی‌‌نفعان، صحنه رقابت و ابر روند‏های محیط جهانی مشخص شده‏اند. مطابق ا
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سازمان
ادارات دولتی

واسطه‌ها

شرکا و تامین‌کنندگان

بازار / صحنه رقابت

مطبوعات شبکه‌های اجتماعی

سهامداران

رقبا

مشتریان

نوآوری

تازه واردان

 مشتریان جامعه
بالقوه

ذی‌نفعان

منابع

فناوری‌های 
دگراندیشانه

 جهانی
شدن

 کمبود
 مواد اولیه

 گرمایش
 زمین

 عدم قطعیت
سیاسی

 روندهای
اجتماعی

 ابر روندهای
محیط جهانی

تنوع 
جمعیتی

اقتصاد 
کی اشترا

قوانین

کارکنان  گروه‌ها با 
علایق ویژه

کو سیستم صنعت پتروشیمی [ ] شکل 3-3: ا
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کلــی ســازمان‏های دولتــی بــه  گســترده اســت. بطــور  گســتره ایــن فعالیت‏هــا بســیار متنــوع و  فعالیتــی معیــن می‌‌پردازنــد، 
دو دســته ســازمان‏های مجــری )کــه در ایــن ســازمان‏ها انگیــزه تحصیــل درآمــد مــورد توجــه قــرار نمی‏گیــرد( ماننــد وزارتخانه‌‌هــا 
)کــه  بازرگانــی  و ســازمان‏های دولتــی  کشــور  و دیــوان محاســبات  ریاســت جمهــوری  نهــاد  و مؤسســات دولتــی همچــون 

ســودآوری و تحصیــل درآمــد از اهــداف اساســی آنهــا هســتند( ماننــد شــرکت‏های بیمــه و بانک‌‌هــا تقســیم می‌‌شــوند.

نیاز‏ها و انتظارات                                  ذی‏نفع

سازمان دولتی

سازمان محیط زیست

رعایت قوانین و مقررات و ضوابط
پرداخت به موقع مالیات،

افزایش تعاملات جهت رشد 
کشور اقتصادی 

همکاری، هماهنگی و تعامل 
مناسب

سازمان امور مالیاتی

سازمان تامین اجتماعی

کار، رفاه و امور اجتماعی وزارت 

سازمان‏ها و نهادهای نظارتی

وزارت صمت

وزارت نفت، شرکت ملی صنایع پتروشیمی

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

سازمان ملی استاندارد ایران

سازمان بورس و اوراق بهادار

کالا و ارز ستاد مبارزه با قاچاق 

گمرک

سازمان‏های منطقه ویژه

مشــتریان: دریافت‏کننــدگان محصــولات، خدمــات و راه‌‌کار‏هــای ارایــه شــده توســط ســازمان هســتند. اینهــا شــامل مــوارد 
ذیــل هســتند:

 مشتریان مستقیم و غیر مستقیم 
کاربران و نفرات دخیل در نقاط تماس مختلف در سفر مشتری  

 مشتریان تخصصی
گروه‏های دخیل در تصمیم‏های مرتبط با خرید  نفرات و 

همچنیــن مشــتریان را می‏تــوان بــر اســاس معیارهــای تعریــف شــده نظیــر ویژگی‏هــای اجتماعــی، نیازهــا و انتظــارات، 
کــرد. کننــده، شناســایی و طبقه‏بنــدی  رفتارهــای خریــد و مصــرف 
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نیاز‏ها و انتظارات                              ذی‏نفع

مشتریان

مشتریان داخلی
کیفیت،قیمت، تحویل به موقع،خدمات پس از فروش، 

تسهیل اعتبار برای مشتری، رعایت استانداردهای 
فرآیندی

مشتریان بین مجتمعی

مشتریان خارجی

کــه تحــت عناویــن شــغلی بــا ســازمان بــه منظــور دســتیابی بــه اهــداف و اســتراتژی‏های تدویــن  کلیــه افــرادی  کارکنــان: 
کلیــه نیرو‏هــای انســانی شــاغل در صنعــت  کارکنــان و منابــع انســانی،  شــده همــکاری می‏کننــد. در ایــن مطالعــه منظــور از 

کشــور می‏باشــد. پتروشــیمی 

نیاز‏ها و انتظارات                          ذی‏نفع

کارکنان

 جبران خدمات بر اساس ارزیابی شفاف عملکردکارکنان رسمی
 ارتقای شغلی متناسب با شایستگی‏ها و توانمندی‏ها

کار کرامت و شرایط مناسب   حفظ سلامت و 
 ارتقا و توزیع دانش و توسعه مهارت‏های شغلی

گیری  مشارکت در فرآیند‏های تصمیم 
کار امنیت شغلی، اجتماعی و روانی در محل 

کارکنان قراردادی

کارکنان پیمانکار

کل شــرکت اســت و در ریســک ســود یــا زیــان پیــش روی شــرکت ســهیم اســت.  کســری از  ســهامداران: ســهامدار مالــک 
ســهامدار در تمامــی درآمدهــا و دارایی‌هــای شــرکت ســهیم اســت. ســهامداران صاحبــان یــک شــرکت هســتند. آنهــا پتانســیل 
کنــار آن و در صورت عملکــرد ضعیف شــرکت احتمــال ضــرر و  کسب ســود در صورت عملکــرد خوب شــرکت را دارنــد، امــا در 

زیــان ســهامداران هــم مــی‏رود.

https://www.bourseiness.com/dictionary/asset
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نیاز‏ها و انتظارات                            ذی‏نفع

سهامداران

صنایع پتروشیمی خلیج فارس

حداکثر سازی ارزش
حفاظت از دارایی‏ها
حداقل سازی ریسک
گزارش دهی شفاف

توسعه متوازن و هم‌‌سو سازی 
استراتژی‏ها

گروه گسترش نفت و گاز پارسیان

صندوق بازنشستگی و رفاه کارکنان صنعت نفت

پتروشیمی باختر

صندوق بازنشستگی کشوری

سرمایه‏گذاری نفت و گاز و پتروشیمی تامین

سرمایه‏گذاری تامین اجتماعی نیرو‏های مسلح

پترو فرهنگ

سایر سهامداران

ــرآوردن مبنــای وجــودی خــود و دســتیابی بــه  کــه ســازمان بــرای ب شــرکا و تامین‌‌کننــدگان: طرف‏هــای بیرونــی هســتند 
چشــم‏انداز و ارایــه اســتراتژی و تحقــق اهــداف مشــترک، آنهــا را بــرای همــکاری انتخــاب می‏کنــد تــا بــه طرفیــن منفعــت برســد.

نیاز‏ها و انتظاراتذی‏نفع

کنندگان شرکا و تامین 

ک تامین‌‌کنندگان خورا
ادامه حیات موسسه

انجام به موقع تعهدات
روابط حرفه‌‌ای در قرارداد

هم‌‌سویی استراتژیک

یوتیلیتی‏ها

تامین سرمایه

فناوری و دانش فنی
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کــه در خصوصیتــی مهــم مشــترک هســتند. بــه عنــوان مثــال در نُرم‏هــا،  گروهــی از مــردم اطــاق می‏شــود  جامعــه: بــه 
دیــن، ارزش‏هــا و هویــت. دراغلــب مــوارد )ولــی نــه همیشــه( اجتماعــات انســانی بــر پایــه درکــی مشــترک از یــک مــکان معیــن واقــع 
کــرد. گاه می‏تــوان اجتمــاع را نوعــی "جامعــه محلــی" تلقــی  در یــک منطقــه معیــن جغرافیایــی شــکل می‏گیرنــد. از ایــن نظــر، 

کــه در یــک منطقــه مشــخص جغرافیایــی  گفتــه می‏شــود  گونه‏هایــی  کولــوژی، اصطــاح جامعــه« یــا »اجتمــاع بــه همــه  در ا
کوسیســتم حضــور دارنــد و بــا یکدیگــر روابــط غذایــی، رقابتــی، هم‌‌ســفرگی، همزیســتی، بازدارندگــی یک‏طرفــه یــا ســایر  یــا یــک ا
روابــط متقابــل دارنــد. رابطــه بیــن اعضــای یــک جامعــه ممکــن اســت مســتقیم یــا غیرمســتقیم  باشــد. معمــولًا مرزهــای یــک 
کــرد، چــون اجتماعــات زیســتی معمــولًا بــا محیــط اطــراف و اجتماعــات  اجتمــاع را بــه ســادگی و قاطعیــت نمی‏تــوان تعییــن 
کولــوژی، مفهــوم اجتمــاع بــا مفهــوم  دیگــر در ارتبــاط هســتند. بنــا بــر ایــن مفهــوم اجتمــاع یــک مفهــوم تقریبــی و بــاز اســت. در ا
کــه در منطقــه جغرافیایــی یــا  گوزن‏هــا(  گونه زیســتی )مثــاً همــه  کــه جمعیــت بــه جانــوران یــک  جمعیــت فــرق می‏کنــد، چــرا 

گفتــه می‏شــود. کوسیســتم زندگــی می‏کننــد  یــک ا

نیاز‏ها و انتظارات                      ذی‏نفع

جامعه

جامعه محلی
رعایت هنجارهای تعیین شده توسط جامعه

مسئولیت پذیری در قبال تاثیرات سوء زیست محیطی، اقتصادی و 
اجتماعی حاصل از فعالیت‏های صنعت

جامعه ملی

جامعه جهانی

کمیت شرکتی حا
کنتــرل صحیــح شــرکت اطــاق می‏شــود  کمیــت شــرکتی بــه مجموعــه روش‏هــا، سیاســت‏ها و قوانیــن ناظــر بــر هدایــت و  حا
ــری  ــا "نظــام راهب کمیــت واحــد تجــاری" ی کمیــت شــرکتی را "حا ــر بگــذارد. حا ــا ســازمان تاثی ــگاه و ی ــک بن ــه در روش اداره ی ک
ــی اســت و از دهــه ۱۹۹۰ در  گان تجــارت جهان ــم در واژ ــن مفاهی کمیــت شــرکتی یکــی از رایج‏تری ــد. حا ــز نامیده‌‌ان ســازمانی" نی
کشــورهای صنعتــی پیشــرفته جهــان مطــرح شــده اســت. در ایــران نیــز ایــن موضــوع از ســال‏های 1382 مطــرح و اقداماتــی نیــز 

کمیــت شــرکتی انجــام شــده اســت. توســط ســازمان بــورس اوراق بهــادار جهــت تقویــت اصــول حا
کمیــت شــرکتی عبــارت اســت از مســئولیت‏ها و شــیوه‏های  از دیــدگاه فدراســیون بین‏المللــی حســابداران )1IFAC( حا
کــردن مســیر اســتراتژیک دســتیابی بــه اهــداف،  کار بــرده شــده توســط هیــات مدیــره و مدیــران موظــف بــا هــدف مشــخص  بــه 
کمیــت  ــر اســاس تعریــف ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی )OECD( حا ــع. ب کنتــرل ریســک‏ها و مصــرف مســئولانه مناب
کــه رابطــه بیــن ســهامداران، مدیریــت و اعضــای هیئــت مدیــره را تعریــف  شــرکتی مجموعــه‏ای از قوانیــن و روش‏هاســت 
کــه از  کمیــت شــرکتی در ســطح ابتدایــی بــا مســائلی مواجــه اســت  می‏کنــد و بــر چگونگــی عملکــرد شــرکت تأثیــر می‏گــذارد. حا
کــه فقــط رابطــه‏ای شــفاف بیــن مدیــران و  تفکیــک مالکیــت و اداره شــرکت ناشــی می‏شــود، امــا ایــن مفهــوم فراتــر از آن اســت 
کمیــت شــرکتی، شــامل مجموعــه‏ای از روابــط بیــن مدیریــت شــرکت، هیئــت مدیــره، ســهامداران و  کنــد. حا ســهامداران برقــرار 

1- International Federation of Accountants

https://www.oecd.org/
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کــه از طریــق آن، اهــداف شــرکت، ابــزار دســتیابی بــه آن و نظــارت  ذی‏نفعــان دیگــر اســت. عــاوه بــرآن، ســاختاری ارایــه می‏کنــد 
بــر عملکــرد شــرکت تعییــن می‏شــود.

ــه  ــه ب ک ــت و یادگیــری شــرکت اســت  ــود، هدای کمیــت شــرکتی فرآینــد سیســتماتیک، مســتمر، تدریجــی و عــادی بهب حا
کمیــت شــرکتی، بهبــود عملکــرد شــرکت‏ها،  ــی اخلاقــی آنهــا منجــر می‏شــود. هــدف اصلــی حا ــدار شــرکت‏ها و تعال عملکــرد پای
گزارشــگری مناســب هیئــت مدیــره در برابــر  دســتیابی بــه فرهنــگ صحیــح پاســخگویی، ایجــاد شــفافیت در ارایــه اطلاعــات و 

کمیــت شــرکتی عبارتنــد از: ذی‌‌نفعــان و ســهامداران اســت. ســایر اهــداف حا
گزارش‏دهی به ذی‌‌نفعان. کنترل مدیران از طریق افزایش دفعات   

 افزایــش ســطح اعتمــاد و شــفافیت در فعالیت‏هــای شــرکت بــرای تمــام ســرمایه‌‌گذاران )موجــود و بالقــوه( و در نتیجــه، 
ارتقــای رشــد شــرکت.

 اطمینان از اینکه شرکت مسیر قانونی و روش‏های اخلاقی را اجرا می‏کند.
کسب وکار، مسئولیت اجتماعی شرکت )CSR( و ...  رسیدگی به مسائلی مانند رعایت اخلاق 

که به تدریج مراتب پایین‌‌تر سازمان را نیز تحت تأثیر قرار خواهد داد. کنترل در رأس سازمان   ایجاد نوعی 

گزارش‌‌دهــی مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــر اســاس اســتانداردهایGRI:2018 2 ابلاغــی حــوزه  بــر اســاس راهنمــای 
کــه شــرکت بــه عنــوان یــک  کمیــت ســازمانی بــه معنــای سیســتمی اســت  مشــاور اجتماعــی مقــام محتــرم وزارت نفــت، حا
ــرای پیگیــری اهــداف خــود از آن اســتفاده می‏کنــد. مســئولیت  ــرای تصمیم‌‌گیــری و اجــرای تصمیم‏هــای خــود و ب ســازمان ب
کمیــت ســازمانی مهمتریــن عامــل در  اجتماعــی شــرکت از طریــق ایــن سیســتم در شــرکت توســعه می‌‌یابــد. در واقــع، حا
کــردن  کــردن شــرکت بــرای مســئولیت‌‌پذیری در قبــال تاثیــرات و پیامدهــای تصمیم‏هــا و فعالیت‏هــای آن و یکپارچــه  توانمنــد 
ایــن نــوع مســئولیت در سراســر شــرکت اســت. ایــن مفهــوم دربرگیرنــده دو مکانیســم رســمی و غیــر رســمی در ســازمان اســت. 
مکانیســم رســمی، ســاختار و فرآیندهــای رســمی و مشــخص و قانونــی ســازمان را شــامل می‏شــود. مکانیســم غیررســمی نیــز 

ــر می‏گیــرد]18[. ــر از رهبــران شــرکت اســت( را در ب ــه معمــولا متاث فرهنــگ و ارزش‏هــای شــرکتی )ک
کمیــت آن انتظــار  کــردن آن در سراســر شــرکت، از حا کــردن مســئولیت اجتماعــی و یکپارچــه  بدیــن منظــور بــرای جــاری 

ــه: ــد، از جمل مــی‏رود اقدام‏هــا و رویه‏هــای مشــخصی را اجرایــی نمای
که نشان دهنده تعهد شرکت به مسئولیت اجتماعی است. کند   استراتژی‏ها و اهدافی تعیین 

 سیســتمی از مشــوق‏های اقتصــادی بــرای عمــل بــر اســاس مســئولیت اجتماعــی در شــرکت را تــدارک ببینــد و مشــوق 
مشــارکت تمامــی ســطوح شــرکت در موضــوع مســئولیت اجتماعــی باشــد.

 محیط و فرهنگی را در شرکت برای تمرین مسئولیت اجتماعی پدید آورد.
 از منابــع شــرکت )مالــی، انســانی و ...( اســتفاده بهینــه داشــته باشــد و میــان نیازهــای شــرکت و ذی‌‌نفعانــش (نیازهــای 

کنــد. فعلــی و نســل آینــده( تعــادل ایجــاد 
گروه‏هــای در حاشــیه )زنــان، اقلیت‏هــای قومــی و نــژادی( بــه منظــور احــراز مناصــب بالاتــر فرصــت عادلانــه   بــرای 

فراهــم ســازد.
دبیــر خانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی بــر اســاس نظام‌‌نامــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت نفــت دارای 

2- Global Reporting Initiative

https://www.chetor.com/34262-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%b4%d8%b1%da%a9%d8%aa-%d9%87%d8%a7-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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کمیتــی ســازمانی بــه شــرح ذیــل می‌‌باشــد: ســاختار حا

در حوزه‏هــای  انســانی  منابــع  و  زیســت محیطــی  اجتماعــی،  اقتصــادی،  تخصصــی  گروه‏هــای  کار  ســاختار،  ایــن  در 
کارشناســان منتخــب هولدینگ‏هــا  مســئولیت اجتماعــی شــرکت بــه ریاســت مدیــران ارشــد و بــا عضویــت نخبــگان، مســئولین و 
و شــرکت‏های پتروشــیمی بــه منظــور تمرکــز بــر هــر یــک از حوزه‏هــای چهارگانــه مــورد اشــاره، مشــارکت در تدویــن اســتراتژی‏ها 
و  زمینه‌‌هــا  شناســایی  نهایتــاً  و  پتروشــیمی  صنعــت  اجتماعــی  مســئولیت  عملکــرد  ارزیابــی  و  جاری‏ســازی  برنامه‏هــا،  و 
فرصت‌‌هــای بهبــود در برنامه‌‌هــا و اهــداف تعییــن شــده و بــروز آوری آنهــا هــم راســتا بــا نیازهــا و انتظــارات و اولویت‏هــای 
کارگروه‏هــای مذکــور مشــخص و طــی  کمیــت، وظایــف  گردیده‏انــد. بــا هــدف تقویــت حا کلیــدی ســازماندهی  ذی‏نفعــان 

ــاغ شــده اســت. ــل اب ــه شــرح ذی ــر نفــت در صنعــت پتروشــیمی ب ــرم وزی ــت محت حکمــی توســط معاون

 CSR کارگروه‏های تخصصی ح وظایف  شر
کارگــروه متشــکل از نماینــدگان هولدینگ‌‌هــا و شــرکت‏های خصوصــی پتروشــیمی در   انتخــاب اعضــا و نفــرات اجرایــی 

شورای عالی CSR  )شورای معاونان(

امور مسئولیت اجتماعی صنعت نفت

دبیرخانه مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی

کارگروه منابع انسانی کارگروه زیست‌محیطی کارگروه اجتماعی کارگروه اقتصادی

منطقه عسلویه

منطقه ماهشهر

سایر مناطق

شورای عالی CSR  صنعت پتروشیمی مشاور اجتماعی مدیرعامل پتروشیمی
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کشــور بمنظــور مشــارکت در بررســی، تدویــن و پیاده‌‌ســازی اســتراتژی‌‌های مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی  سراســر 
کارگــروه مربوطــه. در حــوزه تخصصــی 

کارگروه مربوطه.  برگزاری دوره‌‌های آموزشی جهت ترویج فرهنگ مسئولیت اجتماعی در حوزه تخصصی 
کارگروه مربوطه.  مشارکت در شناسایی، تحلیل و اولویت‌‌بندی ذی‌‌نفعان صنعت پتروشیمی در حوزه تخصصی 

 شناســایی تاثیــرات مهــم مثبــت و منفــی فعالیت‏هــا و عملیــات در صنعــت پتروشــیمی‌‌ و مــوارد بــا اهمیــت صنعــت در 
کارگــروه مربوطــه. حــوزه تخصصــی 

کلیــدی از اقدامــات مســئولانه صنعــت پتروشــیمی در   مشــارکت در طراحــی و تدویــن پرسشــنامه برداشــت ذی‌‌نفعــان 
کارگــروه مربوطــه. حــوزه تخصصــی 

کلیــدی در حــوزه تخصصــی   مشــارکت در انجــام نظرســنجی، توزیــع و جمــع آوری پرسشــنامه‌‌های برداشــت ذی‌‌نفعــان 
کارگــروه مربوطه.

کارگروه مربوطه. کلیدی از اقدامات مسئولانه صنعت پتروشیمی در حوزه تخصصی   تحلیل برداشت ذی‏نفعان 
کارگــروه   مشــارکت در تدویــن اســتراتژی‌‌ها و برنامه‏هــای مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی در حــوزه تخصصــی 

مربوطه.
  تعییــن شــاخص‌‌های عملکــردی ملمــوس و قابــل اندازه‌‌گیــری مســئولیت‏های اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی در 

کارگــروه مربوطــه. حــوزه تخصصــی 
کارگــروه مربوطــه   مشــارکت در جاری‌‌ســازی برنامه‌‌هــای مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی در حــوزه تخصصــی 

کنتــرل بــر اجــرای آن و نظــارت و 
کارگــروه   مشــارکت در ارزیابــی عملکــرد مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکتی صنعــت پتروشــیمی در حــوزه تخصصــی 

مربوطــه.
ــا ذی‌‌نفعــان و مشــارکت در اطــاع رســانی در حــوزه عملکــرد صنعــت پتروشــیمی در زمینــه   برقــراری ارتبــاط مســتمر ب

ــروه مربوطــه. کارگ برنامه‌‌هــا و اقدامــات مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در حــوزه تخصصــی 
ــا مســئولیت   مشــارکت در شناســایی زمینه‌‌هــا و فرصت‌‌هــای بهبــود در برنامه‌‌هــا و اهــداف تعییــن شــده در ارتبــاط ب

کارگــروه مربوطــه و بــروز آوری آنهــا. اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی در حــوزه تخصصــی 

تحلیل شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب
از  بهره‏گیــری  بــا  پتروشــیمی  صنعــت  فعالیــن  و  نخبــگان  مدیــران،  بــا  شــده  انجــام  مصاحبــات  بــه  اســتناد  بــا 
پرسشــنامه‏های مســئولیت اجتماعــی از دیــدگاه مــدل تعالــی ســازمانی )EFQM 2020(، پرسشــنامه ارزیابــی وضعیــت موجــود 
مســئولیت پذیری اجتماعــی در صنعــت پتروشــیمی )بــر اســاس ISO26000( و پرسشــنامه ارتباطــات فرآیندهــای ســازمانی 
بــا حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکتی و تجربیــات حاصــل از مشــاوره، ارزیابــی مدل‏هــای تعالــی ســازمانی در صنعــت 
گزارش هــای پایــداری  نفــت،گاز و پتروشــیمی، دولــت الکترونیــک و همچنیــن مســئولیت اجتماعــی در صنعــت پتروشــیمی و 

گــردد: شــرکت‏های پتروشــیمی، یافته‏هــای زیــر ارایــه مــی 
 دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی قصــد دارد فعالیت‏هــا و ســرمایه‌‌گذاری‌‌های اجتماعــی صنعــت 
کشــور را در راســتای سیاســت‌‌ها و نظام‌‌نامــه نحــوه ایفــای مســئولیت‏های اجتماعــی در صنعــت نفــت ابلاغــی  پتروشــیمی 
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ــه انجــام برســاند. ــی محتــرم وزارت )1398/10/05( ب مقــام عال
 تعریــف و درک دقیــق و یکپارچــه و واحــدی از مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در میــان مدیــران ارشــد صنعــت پتروشــیمی 

وجود نــدارد.
کــه بــه دنبــال  کــه صنعــت پتروشــیمی بــه عنــوان یــک صنعــت ارزش‌‌آفریــن   مدیــران ارشــد صنعــت پتروشــیمی معتقدنــد 

کســب ســود بــرای ســهامداران خــود اســت، شــناخته می‏شــود، امــا ایــن ســود نبایــد بــه هــر قیمتــی بدســت آیــد.
 مدیــران ارشــد شــرکت‌‌های پتروشــیمی حساســیت بیشــتری نســبت بــه برنــد و اعتبــار شــرکت متبــوع خــود تــا صنعــت 
پتروشــیمی دارنــد، لیکــن افزایــش اعتبــار صنعــت پتروشــیمی موجــب خلــق فرصت‌‌هــا و ارزش‏هــای جدیــد بــرای شــرکت‏های 

پتروشــیمی خواهــد بــود.
از  کمتــر  مراتــب  بــه  پتروشــیمی  صنعــت  مدیــران  بــرای  اجتماعــی  حوزه‌‌هــای  در  کــرد  هزینــه  محدودیت‌‌هــای   

می‌‌باشــد. اجتماعــی  مســئولیت‏های  حــوزه  در  زیرســاختی  پروژه‌‌هــای  در  حضــور  و  ســرمایه‌‌گذاری 
گروه‏هــای اجتماعــی بــر اســاس اولویت‌‌هــای اســتراتژیک   تعامــل مدیــران ارشــد صنعــت پتروشــیمی بــا انجمن‌‌هــا و 

نمی‌‌باشــد.
کثــر مدیــران ارشــد و مســئولین صنعــت پتروشــیمی شــناخت و درک خوبــی از ذی‌‌نفعــان صنعــت پتروشــیمی دارنــد،   ا
کلیــدی( بــه صــورت نظام‌‌منــد و ســاخت‌‌یافته، شناســایی  گروه‏هــای ذی‌‌نفعــان )بویــژه ذی‌‌نفعــان  لیکــن نیازهــا و انتظــارات 

و درک نشــده‌‌اند.
گروه‏هــای محــروم و  کمــک بــه  کثــر مدیــران ارشــد صنعــت پتروشــیمی، اقدامــات و فعالیت‏هــای خیرخواهانــه و   ا
آســیب‌‌پذیر جوامــع محلــی را مهمتریــن مســئولیت اجتماعــی شــرکت خــود می‌‌داننــد و لــذا بیشــترین اقدامــات مســئولیت‏های 

اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی در حوزه‌‌هــای خیرخواهانــه بــه جوامــع محلــی صــورت پذیرفتــه اســت.
ــی ســازمانی صنعــت  ــر اســاس نیازهــای مــدل تعال کمیتــه جامعــه ب کثــر شــرکت‏های صنعــت پتروشــیمی  ــر چــه در ا گ  ا
کــه توانایــی تصمیم‌‌گیــری و اجرایــی در مباحــث مســئولیت‏های  پتروشــیمی تشــکیل شــده اســت، لیکــن ســاختاری قدرتمنــد 

کمتــر مشــاهده می‏شــود. اجتماعــی )CSR( را داشــته باشــد، 
کــم بــر آن مــورد  کشــور، روندهــای اقتصــادی و فضــای حا  در فرآینــد برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک صنعــت پتروشــیمی 

گردیــده اســت. گرفتــه و نتایــج حاصلــه در اســتراتژی‌‌ها و اهــداف صنعــت پتروشــیمی منعکــس  بررســی قــرار 
کــه جامعــه بــه عنــوان یــک ذی‌‌نفــع مهــم در   در فرآینــد برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک صنعــت پتروشــیمی، بــه نظــر می‌‌رســد 
کــه در اســتراتژی  گونــه‌‌ای در شــرکت جــاری باشــد  گرفتــه نشــده اســت. مســئولیت‏های اجتماعــی شــرکتی می‌‌بایســت بــه  نظــر 

و برنامه‌‌هــا و اقدامــات روزمــره شــرکت دیــده شــود.
گــزارش و یــا تحلیلــی مبنــی بــر بررســی تاثیــرات اقتصــادی، زیســت محیطــی و اجتماعــی فعالیت‏هــا و خدمــات صنعــت   

پتروشــیمی بــر ذی‌‌نفعــان وجــود نداشــته و عمومــاً برداشــت‌‌های عملکــردی از صنعــت در بیــن مدیــران مطــرح می‌‌باشــد.
ــان،  کارکن ــه  ــت، تعهــد ب ــری و مدیری کیفیــت رهب ــار صنعــت،  ــه اعتب ک ــد  ــاد دارن ــران ارشــد صنعــت پتروشــیمی اعتق مدی
مســئولیت اجتماعــی و وفــاداری مشــتریان بــر ارزش برنــد صنعــت تاثیرگــذار هســتند، هــر چنــد در اســناد مرتبــط بــا ارکان 

جهت‌‌ســاز صنعــت پتروشــیمی بــه تعهــدات در حوزه‌‌هــای مســئولیت اجتماعــی توجــه چندانــی نشــده اســت.
کــه رابطــه مســتقیمی‏ میــان عملکــرد مالــی صنعــت و رضایــت مشــتریان  کثــر مدیــران صنعــت پتروشــیمی اعتقــاد دارنــد   ا

کارکنــان وجــود دارد. و 
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کثــر شــرکت‏های مطــرح صنعــت پتروشــیمی بــه دلیــل حضــور در فرآینــد تعالــی صنعــت پتروشــیمی،  گــر چــه در ا  ا
ــان، مشــتریان و جامعــه و بعضــاً ســایر ذی‌‌نفعــان  کارکن ــدگاه  ــی و نظرســنجی در مــورد عملکــرد آنهــا از دی سیســتم‌‌های ارزیاب
تصمیمــات  و  برنامه‌‌ریــزی  در  آن  از  بتــوان  کــه  پتروشــیمی  صنعــت  کلان  ســطح  در  یکپارچــه  بصــورت  ولــی  دارد،  وجــود 

اســتراتژیک صنعــت پتروشــیمی اســتفاد نمــود، وجــود نــدارد. 
 در حــال حاضــر صنعــت پتروشــیمی، مســئولیت اجتماعــی شــرکتی را بطــور خــاص در فعالیت‏هــا، نظــام مدیریــت و ارایــه 

خدمــات خــود در نظــر نمی‏گیــرد.
کارکنــان )جــز در مــوارد خــاص( در جهــت پاســخگویی  کلان صنعــت پتروشــیمی، توســعه و توانمنــد نمــودن   در ســطح 

بــه نیازهــای حــال و آینــده صنعــت در برابــر ذی‌‌نفعــان، صــورت نپذیرفتــه اســت. 
کارکنــان ماننــد آمــوزش مصــرف مســئولانه منابــع، توجــه    در صنعــت پتروشــیمی در زمینــه آموزش‌‌هــای غیــر فنــی بــه 

کار چندانــی انجــام نشــده اســت. بــه مســائل زیســت مجیطــی، اجتماعــی و ... ، 
ــر در تمامی‏شــرایط اســتخدامی‏ بــه عنــوان یــک اصــل اخلاقــی و یــک راهبــرد نقــض  ــر تامیــن فرصت‌‌هــای براب کیــد ب  تا

ــران صنعــت پتروشــیمی مشــهود اســت.   ــر در صحبت‌‌هــای مدی ناپذی
مســئولیت‌‌پذیری  شــاخص‌‌های  پتروشــیمی(،  )شــرکت‏های  پتروشــیمی  در صنعــت  کارکنــان  عملکــرد  ارزیابــی  در   

اجتماعــی بــه صــورت محــدود دیــده شــده‌‌اند و عمدتــاً شــاخص‌‌های فنــی عملکــردی مــورد نظــر می‌‌باشــند. 
مشــخص  بطــور  اجتماعــی  مســئولیت‌‌پذیری  شــاخص‌‌های  انســانی،  منابــع  اســتخدام  و  گزینــش  فرآینــد  در   
شــاخص‌‌های  و  اجتماعــی  فعالیت‏هــای  افــراد،  گزینــش  بــرای  برابــر  شــرایط  در  آیــا  کــه  نیســت  معلــوم  و  نشــده‌‌اند  ذکــر 

خیــر. یــا  هســتند  گــذار  تاثیــر  آن  در  اجتماعــی  مســئولیت‌‌پذیری 
کارکنــان بــه منظــور فعالیت‏هــای اجتماعــی در برخــی از شــرکت‏های پتروشــیمی   برنامه‌‌هایــی بــرای تجمیــع و تهییــج 
کارکنــان نســبت بــه حمایــت و یــا عــدم حمایــت شــرکت/ صنعــت پتروشــیمی از فعالیت‏هــای اجتماعــی  وجــود دارد. و لیکــن 

گاهــی ندارنــد و خــود شــرکت/ صنعــت پتروشــیمی نیــز راهبــرد خاصــی در ایــن زمینــه تعریــف نکــرده اســت. داوطلبانــه آ
کننــده هســتند، آموزش‌‌هــای لازم را  کــه معمــولًا در نقطــه نخســتین ارتبــاط بــا افــراد مراجعــه  کارکنــان انتظامــات   

نکرده‌‌انــد. دریافــت 
 شناســایی نشــده اســت تــا 

ً
کثــرا کارکنــان )در ســطح صنعــت پتروشــیمی/ شــرکت‏های پتروشــیمی( ا  قابلیت‌‌هــای 

بتــوان از قابلیت‌‌هــای آنــان در برنامه‌‌هــای مســئولیت اجتماعــی شــرکتی )CSR( بهــره جســت.
کارکنــان اهــداف مســئولیت   بــه علــت عــدم وجــود تعریــف یکپارچــه مســئولیت اجتماعــی در صنعــت پتروشــیمی، 

: کــه  را درک نمی‏کننــد و نمی‌‌داننــد  اجتماعــی 
- مسئولیت اجتماعی تا چه مرزی وظیفه و مسئولیت است؟

گروه از ذی‌‌نفعان جامعه، هدف )شرکت( محسوب می‌‌شوند؟ کدام  - چه بخشی از جامعه یا 
که متناسب با زمینه فعالیت )شرکت( باشند؟ گیرد  - چه فعالیت‏های اجتماعی باید مورد هدف قرار 

 صنعــت پتروشــیمی بــا توجــه بــه برنامه‌‌هــای توســعه بــازار و طرح‌‌هــای پیشــران و ... بــه شــرکای متنوع‌‌تــر و بیشــتری 
چــون ســازندگان، پیمانــکاران، تامین‌‌کننــدگان و لایسنســورها، نیــاز خواهــد داشــت.

و  تامین‌‌کننــدگان  بــا  مشــارکت  فرصت‌‌هــای  مــورد  در  مدونــی  مطالعــه  پتروشــیمی  در صنعــت  نمی‌‌رســد  نظــر  بــه   
باشــد. شــده  انجــام  اســتراتژی‌‌های جدیــد صنعــت،  راســتای  در  ســازندگان 
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فصل سوم: فرآیند شناخت

 صنعت پتروشیمی در مورد مسایل زیست محیطی در برخی موارد فراتر از الزامات قانونی حرکت نموده است.
کــم  کــه بــر روابــط صنعــت پتروشــیمی )شــرکت‏های پتروشــیمی( بــا ذی‌‌نفعــان حا کدهــای اخلاقــی مشــخصی   اصــول و 

باشــد، تعریــف نشــده‌‌اند.
 در صنعــت پتروشــیمی )شــرکت‏های پتروشــیمی( تاثیــر اجــرای فرآیندهــا و پروژه‏هــای بهبــود بــر ذی‌‌نفعــان بیرونــی 
کثــر مــوارد، ارزیابــی نمی‌‌گردنــد. همچنیــن قبــل از اجــرای  چــون تامین‌‌کننــدگان، مشــتریان و همســایگان )همجــواران( در ا

ــد. ــرار نمی‏گیرن ــورد نظرخواهــی ق ــی معمــولًا م ــود، ذی‌‌نفعــان بیرون ــا پروژه‌‌هــای بهب ــن فرآیندهــا و ی ای
کثــر شــرکت‏های پتروشــیمی نظرســنجی و جلســات دوره‌‌ای بــا تامین‌‌کننــدگان و پیمانــکاران صــورت می‏پذیــرد و   در ا

نظــرات و درخواســت‌‌های آنــان معمــولًا پیگیــری می‌‌گــردد.
نحــوه  و  ذی‌‌نفعــان  و  کارکنــان  توانایی‌‌هــای  از  اســتفاده  چگونگــی  پتروشــیمی  شــرکت‏های  کثــر  ا فرآیندهــای  در   

اســت. نشــده  دیــده  اجتماعــی  مســئولیت  برنامه‌‌هــای  در  ذی‌‌نفعــان  ایــن  مشــارکت 
 در نظرســنجی‌‌ها و برداشــت‌‌های شــرکت‏های پتروشــیمی از مشــتریان، پایــش میــزان حساســیت آنــان بــه موضوعــات 

کمتــر مشــاهده شــده اســت. مســئولیت‏های اجتماعــی 
حــوزه  در  صنعــت  جهانــی  و  منطقــه‌‌ای  رقبــای  عملکــرد  مــورد  در  مدونــی  مطالعــات  پتروشــیمی  صنعــت  در   

اســت. نشــده  انجــام  اجتماعــی،   مســئولیت‏های 
ــا حــدودی  ــاده ســازی شــده اســت ت ــت فرآینــدی ریســک پی ــه مدیری ک  در برخــی از شــرکت‏های صنعــت پتروشــیمی 

فرصت‌‌هــا و تهدید‌‌هــای حــوزه مســئولیت‏های اجتماعــی در زنجیــره تامیــن شناســایی شــده‌‌اند.
کننــده اثربخــش برنامه‏هــا و اقدامــات   اطــاع رســانی در صنعــت پتروشــیمی / شــرکت‏های پتروشــیمی‏ منعکــس 

نمی‏باشــد. اجتماعــی  مســئولیت‏های  حــوزه  در  پذیرفتــه  صــورت 
 در صنعت پتروشیمی موضوعات مسئولیت‏های اجتماعی ورودی قدرتمندی به فرآیند تحقیق و توسعه نیست.

کــردن   بــا توجــه بــه ابــاغ قانونــی تهیــه پیوســت اجتماعــی بــه همــراه مطالعــات طرح‏هــای توجیهــی، فرصــت لحــاظ 
گردیــده اســت. مســئولیت‏های اجتماعــی در فرآیند‏هــای طرح‏هــا و پروژه‏هــا ایجــاد 

گزارش‏هــای  ــه  ــه تهیــه و ارای کلیــه شــرکت‏های صنعــت پتروشــیمی موظــف ب ــی وزارت نفــت،   طبــق ابلاغیــه مقــام عال
ــر اســاس اســتانداردGRI2018 می‏باشــند. ــداری ب پای
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متدولوژی برنامه‌‌ریزی استراتژیک در حوزه مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی
کشــور در فرآینــد رقابــت در بازارهــای جهانــی بــا چالش‌هــای بی‌شــماری مواجــه هســتند.  امــروزه بنگاه‌‌هــای اقتصــادی 
حضــور در بازارهــای جهانــی و حتــی باقی‌مانــدن در بازارهــای داخلــی مســتلزم رقابــت بــا رقبــای قدرتمنــد اســت و می‌بایســت 
گســترش و پیچیدگــی اهــداف، فرآیندهــا و ســاختارهای ســازمانی  گــردد. بــا توجــه بــه  راهبردهــای مناســبی اتخــاذ و اجــرا 
ــه خواســته‌ها و انتظــارات ذی‌نفعــان  ــه نســبت ب ک ــد  ــه بقــای خــود ادامــه دهن ــد ب ــت، ســازمان‌هایی می‌توانن در عرصــه رقاب
پاســخگو باشــند. یکــی از بهتریــن‌ ابزارهــا جهــت پایــش رونــد موفقیــت ســازمان در برآورده‌ســازی متــوازن نیازهــا و انتظــارات 
ذی‌نفعــان، مدیریــت اســتراتژیک می‌باشــد. مدیریــت اســتراتژیک مبتنــی بــر BSC نیــز در حقیقــت بــه عنــوان یــک محــرک 
درونــی جهــت ســنجش موفقیــت ســازمان در نیــل بــه ســرآمدی عمــل می‌نماینــد. براســاس آخریــن یافته‌هــای پروفســور فلنــدر 
گردیــده  گــزارش جهانــی Barometer در ســال 2012 منعکــس  کــه در  )Flander( از پیشــگامان علــم مدیریــت و اجــرای اســتراتژی 
ــزی نمــوده و جهــت  ــج طرح‌ری ــری از مدل‌هــای رای ــا بهره‌گی کار خــود را ب کســب و  ــر ســازمان‌ها، اســتراتژی  کث ــروزه ا اســت، ام
اســتفاده می‌نماینــد.   )BSC( متــوازن  امتیــازی  کارت  نظیــر  از مکانیزم‌هایــی  اســتراتژی‌های خــود  ســنجش جاری‌ســازی 
ــا بهره‌گیــری از مدل‌هــای تعالــی ســازمانی، توســعه نقشــه راه‌ تعالــی را ســرلوحه برنامه‌هــای خــود قــرار می‌دهنــد.  همچنیــن ب
علیرغــم تلاش‌هــای صــورت پذیرفتــه، متأســفانه اســتراتژی‌ها در 90 درصــد ســازمان‌ها در اجــرا بــا شکســت مواجــه می‌شــوند 
و تعــداد معــدودی از ســازمان‌ها در عمــل می‌تواننــد مفاهیــم اســتراتژیک را عملیاتــی نماینــد. می‌تــوان ایــن واقعیــت دلســرد 
گونــه‌ای دیگــر بیــان نمــود. چــرا بــا وجــود اســتفاده از مدل‌هــای برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک و فعالیت‌هــای مرتبــط،  کننــده را بــه 
کارکنــان بــه نحــو شایســته ســازمان را در ایــن مهــم همراهــی نمی‌کننــد؟  کارکنــان شــکل نگرفتــه اســت؟ چــرا  تغییــر نگــرش در 
ــد؟ چــرا  ــا اســتراتژی می‌پندارن ــر از فعالیت‌هــای مرتبــط ب ــه، فعالیت‌هــای جــاری را پراهمیت‌ت چــرا بیــن انجــام وظایــف محول
کــه در ذهــن بســیاری از مدیــران ارشــد  کارکنــان در ایــن زمینــه پاداش‌هــای مالــی اســت؟ ســوالاتی هســتند  تنهــا عامــل انگیــزش 
کشــور  گرفتــه اســت. پروفســور فلنــدر براســاس یافته‌هــای خــود در بیــش از 1400 شــرکت مطــرح در 35  در ســازمان‌ها شــکل 
دنیــا بــا معرفــی مفهــوم پیونــد 3H Connection( H3( بــه ایــن ســوال‌‌ها پاســخ می‌دهــد. شــایان ذکــر اســت پیونــد 3 عامــل زیــر 

بــه یکدیگــر، موفقیــت در اجــرا را در پــی خواهــد داشــت:
کمی، قابل سنجش شود. Head: استراتژی‌های سازمان می‌بایست طرح‌ریزی شده و به صورت 

بــا مدیریــت ارشــد همســو شــوند. امــا چگونــه می‌تــوان انتظــار  کارکنــان می‌بایســت در اجــرای اســتراتژی‌ها   :Heart
ــن ســطح ســازمان ترجمــه نشــود توســط  ــا عملیاتی‌تری ــف ســازمان ت ــن برنامه‌هــا در ســطوح و لایه‌هــای مختل ــر ای گ داشــت ا

گردنــد. کارکنــان درک 
Hand: انجــام و مدیریــت پروژه‌هــای بهبــود مناســب در ســازمان بــه مثابــه بــازوی ســازمان عمــل می‌نمایــد و تــوان اجــرا 

را افزایــش خواهــد داد.

CSR گانه اجرای استراتژی‌‌های تشریح مفهوم فرآیندی 10 
گانه پیاده سازی و اجرای استراتژی‌ها‌‌ی CSR به شرح زیر می‌باشند )شکل 1-4(: فرآیندهای 10 

 ( CSR Strategy Development)توسعه استراتژی‌ها‌‌ی مسئولیت اجتماعی 
 (CSR Strategy Translation)ترجمه استراتژی‌ها‌‌ی مسئولیت اجتماعی 

 (Risk Management)مدیریت ریسک 
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)Initiative Management( مدیریت پروژه‌های بهبود استراتژیک 
   (Cascading and Alignment)همسوسازی و جاری‌سازی آبشارگونه استراتژی‌ها‌‌ی مسئولیت اجتماعی 

)Human Capital Alignment( همسوسازی استراتژیک سرمایه‌های انسانی 
)Strategy Communication( در سازمان CSR انتقال و اشاعه استراتژی‌ها‌‌ی 

 (Business Process Alignment)کار با استراتژی‌ها‌‌ی مسئولیت اجتماعی کسب و   همسوسازی فرآیندهای 
)Reporting & Decision Making( گزارش‌دهی و تصمیم‌سازی  

  (Change Agent & Innovation)مدیریت تغییر و نوآوری استراتژی‌ها‌‌ی مسئولیت اجتماعی 

گانــه اجــرای )Execution( اســتراتژی‌‌های CSR، فرآیندهــای اجــرای مدیریــت اســتراتژیک شــامل  منظــور از فرآیندهــای 10 
برنامه‌ریــزی، جاری‌ســازی اســتراتژی‌ها و بازنگــری آن‌هــا می‌باشــد. 

مــدل4A (Awakening, Ability, Accountability, Achievement)  به‌‌عنــوان مــدل عملیاتــی پیاده‌ســازی 10 فرآینــد 
گرفتــه شــده اســت و دبیرخانــه مســئولیت‌‌های اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی بــه عنــوان  اجــرا در صنعــت پتروشــیمی بــکار 
صنعــت   CSR هــای  اســتراتژی  اجــرای  پیگیــری  و  نظــارت  گــذاری،  سیاســت  مبحــث  متولــی  متمرکــز  ســازمانی  ســاختار 

می‌‌باشــد. پتروشــیمی 
کــه بــه چرخــه اجــرای اســتراتژی نیــز معــروف اســت در حقیقــت 10 فرآینــد اجــرای اســتراتژی را در قالــب 4 مــاژول   4A مــدل

SDO Model 
Strategy Delivery 

Office 

Strategy Development

Strategy Translation

Risk Management

Cascading & Alignment

Initiative  Managment

Strategy Communication

Human Capital Alignment

Reporting & Decision Making

Process Indicator Improvment

Change Agent & Innovation

گانه اجرای استراتژی [ ] شکل 4-1: فرآیند 10 
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 )Awakening( ــی مــاژول اول ــه صــورت اجمال ــه در شــکل4-2 نمایــش داده شــده اســت ب ک ــر می‌کشــد. همان‌‌طــور  ــه تصوی ب
متمرکــز بــر طرح‌ریــزی و بازنگــری چشــم‌‌انداز و اســتراتژی‌ها اســت، مــاژول دوم )Ability( تمرکــز بــر ایجــاد قابلیــت و توانایــی در 
کارت امتیــازی متــوازن دارد، مــاژول  ســازمان جهــت پیاده‌‌ســازی اســتراتژی‌‌ها از طریــق فرآیندهــا و بکارگیــری ابزارهایــی نظیــر 
کارکنــان در اجــرا و جاری‌‌ســازی اســتراتژی‌‌ها  ــه همسوســازی و مشــخص نمــودن نقــش واحدهــا و  ســوم )Accountability( ب
کمیتــی و راهبــری تیــم اجرایــی در مســیر  و پاســخگو نمــودن آنهــا می‌پــردازد و در مــاژول چهــارم )Achievement( ســاختار حا

تحقــق چشــم‌‌انداز و... طرح‌ریــزی می‌گــردد. 

گانه اجرا به تفضیل تشریح خواهد شد. در ادامه مراحل شکل‌گیری هریک از فرآیندهای 10 

  CSRفرآیند توسعه استراتژی‌ها‌‌ی
جهــت تبییــن اســتراتژی‌‌های مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی از تحلیل‌‌هــای ارایــه شــده در فصــول قبلــی ایــن 
گــزارش و روش‌‌هــای مناســب جهــت حرکــت از وضعیــت موجــود بــه وضعیــت مطلــوب در قالــب اهــداف اســتراتژیک و نظــر 

خبــرگان اســتفاده شــده اســت.

  CSRفرآیند ترجمه استراتژی‌ها‌‌ی
کیــد دارد . بررســی‌‌ها  ــه طرح‌‌ریــزی اقدام‌‌هایــی شــفاف، قابــل پیگیــری و ملمــوس تأ موضــوع مهــم ترجمــه اســتراتژی ب
کیفیــت تصمیم‌‌هــا، بلکــه در عــدم  کــه علــت اصلــی عقیــم مانــدن طر‌‌ح‌‌هــا و برنامه‌‌هــای اســتراتژیک نــه در  کــی از آن اســت  حا
کارت امتیــازی متــوازن  کــردن و ترجمــه آنهــا بــه اقدام‌‌هایــی مشــخص و ملمــوس اســت . رویکــرد  کمّــی  توانایــی ســازمان‌‌ها در 
ــوازن )BSC( یکــی از  ــازی مت کارت امتی ــش جــدی فراهــم آورده اســت.  ــن چال ــت از ای ــرون رف ــرای ب ــی ب )BSC( قابلیــت فراوان
کــه اســتراتژی‌ها بــه‌‌ وســیله نقشــه اســتراتژی در آن ترجمــه می‌گردنــد. بســیاری از ســازمان‌ها  معتبرتریــن ابزارهــا می‌باشــد 
کارت امتیــازی متــوازن مرتبــط نماینــد و لیکــن بــا بررســی مــوارد  پــس از طرح‌ریــزی اســتراتژی‌ها می‌کوشــند اســتراتژی‌ها را بــا 
کارت امتیــازی متــوازن  ــا اهــداف اســتراتژیک منــدرج در  کــه اســتراتژی‌ها ارتبــاط مناســبی ب متعــدد BSC، می‌تــوان دریافــت 

Align

EngageExecute

Rethink

] شکل 4-2: مدل 4A )چرخه اجرای استراتژی( [
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گویــا اســتراتژی‌ها و اهــداف اســتراتژیک دو مقولــه جــدا از یکدیگــر می‌باشــند. حــال آنکــه می‌بایســت  ندارنــد. بــه عبــارت دیگــر، 
بیــن ایــن دو یــک ارتبــاط پویــا برقــرار باشــد. مراحــل انجــام ایــن فرآینــد در دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی 

بــه شــرح زیــر می‌باشــد: 
 طرح‌ریزی اهداف استراتژیک CSR  صنعت پتروشیمی بر اساس محرک‌های تغییر1 برای هر منظر

 ترسیم نقشه استراتژی  CSR صنعت پتروشیمی با در نظرگرفتن ارزش پیشنهادی
  CSR شناسایی مضامین استراتژیک2 در نقشه استراتژی 

)KPI( کلیدی عملکرد کلیدی موفقیت برای هر هدف استراتژیک و انتخاب شاخص‌های   شناسایی عوامل 
کلیدی عملکرد )KPI( بر اساس روش آنالیز شکاف ارزش4 کمی3 5 ساله برای شاخص‌های   تعیین اهداف 

جایــگاه فرآینــد ترجمــه اســتراتژی‌های CSR در مــدل 4A در مــاژول ایجــاد قابلیــت و توانایــی در ســازمان جهــت پیــاده 
ــرار دارد. ســازی و اجــرای اســتراتژی‌ها ق

ضرورت استفاده از BSC در برنامه‌ریزی استراتژیک
لاك ن ســازمان را بــه شــاخص‌های  کارت امتیــازی متــوازن دارای چارچوبــی مفهومــی اســتك ــه اهــداف اســتراتژیك مــدل 
ــر اســاس ایــن مــدل  قابــل ســنجش تبدیــل و توزیــع متعادلــی میــان حوزه‌هــای حیاتــی ســازمان برقــرار میك‌نــد. بــه عبارتــی ب
بــرای ســنجش عملكــرد هــر ســازمانی بایــد بــر حوزه‌هــای اصلــی متمركــز شــدك ــه عبارتنــد از " مالــی، مشــتری، فرآیندهــای 

ــی و رشــد و یادگیــری". اســتراتژیک و عملیات
هــدفك ارت امتیــازی متــوازن ترجمــه اســتراتژی‌های ســازمان بــه معیارهایــی اســتك ــه منحصــراً چشــم‌انداز شــركت را در 
ســازمان منتقــلك نــد.ك ارت امتیــازی متــوازن BSC  بــه مدیــران دیــدی لحظــه‌ای ولــی جامــع در مــوردك ســب وك ار می‌دهــد. 
گذشــته ســازمان می‌باشــد، معیارهــای عملیاتــی مكملــی را نیــز در زمینــه رضایــت  عــاوه بــر معیارهــای مالــیك ــه بیانگــر عملکــرد 
ــه عنــوان یــك سیســتم  ــذا  BSC ب ــر می‌گیــرد. ل ــوآوری ســازمان، در ب مشــتریان، فرآیندهــای داخلــی و فعالیت‌هــای بهبــود و ن
ــوان  ــا اســتفاده ازك ارت امتیــازی متــوازن می‌ت ــرد دارد. ب ــزار ارتباطــیك ارب ــك اب ــزار مدیریــت اســتراتژیك و ی ــك اب اندازه‌گیــری، ی
ماموریــت و اســتراتژی ســازمان را بــه اهــداف و اندازه‌هایــی در چهــار دیــدگاه یــا منظــر مالــی، مشــتریان، فرآیندهــای اســتراتژیک 

و عملیاتــی و منظــر رشــد و یادگیــری تــا ســطوح پاییــن ســازمان ترجمــهك ــرد. 

کارت امتیازی متوازن وظایف چهارگانه 
کارت امتیازی متوازن به شرح زیر است: که در شکل‏ 4-3 مشاهده میشود وظایف چهارگانه   همانطور 

منظر مالی:
به‌منظــور شــناخت نیازمندی‌هــا و عملکــرد‌ مالــی ســازمان مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. معیارهــای مالــی از مهمتریــن 
کــه‌ بــرای‌ بهبــود‌ رضایتمنــدی‌ مشــتریان، ارتقــای‌ کیفیــت ‌و کاهــش‌ زمان‌‌  اجــزای نظــام ارزیابــی متــوازن هســتند. تمــام‌ تلاشــی‌ 
ــه نتایــج ملمــوس مالــی ختــم نشــود، هیــچ ارزشــی نخواهــد  ــر ب گ تحویــل ‌محصــولات و خدمــات ســازمان انجــام می‌شــود ا

داشــت.

1- Shift Agenda
2- Strategic Themes
3- Target
4- Value Gap
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منظر مشتری:
کالا و یــا خدمــات ارائــه  کیفــی در مــورد  کمــی و  گاهــی از ســطح رضایــت مشــتریان )از طریــق ســنجش‌های  به‌منظــور آ
شــده( مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد. متذکــر می‌گــردد در ایــن پــروژه بــا توجــه بــه ماهیــت و ویژگیهــای اســتراتژی‌های مســئولیت 

اجتماعــی دو منظــر مالــی و مشــتری تجمیــع و در قالــب ارزش پیشــنهادی5 ارایــه شــدهاند.
منظر فرآیندهای‌ داخلی:

گرفتــه می‌شــود. در ایــن منظــر ســازمان‌ ‌بایــد فرآیندهایــی را  در جهــت ارزیابــی‌ فرآیندهــای مــورد نیــاز در ســازمان بــه‌کار 
کــه بــا برتــری یافتــن در آن‌هــا، بتوانــد بــه ارزش‌آفرینــی بــرای مشــتریان و نهایتــاً ســهامداران خــود ادامــه‌ داده و  مشــخص نمایــد 
کــه در منظــر مشــتری تعییــن  ارزش هــای پیشــنهادی بــه ذی نفعــان خــود را ارایــه و تحویــل نمایــد. تحقــق هــر یــک از اهدافــی 
کارآ و اثربخــش اســت. ایــن فرآیندهــا بایــد در منظــر  می‌شــود، نیازمنــد انجــام یکســری از فرآیندهــای عملیاتــی بــه صــورت 

گردنــد. کنتــرل پیشــرفت آنهــا تعریــف  فرآیندهــای داخلــی شناســایی و مشــخص و معیارهــای مناســبی نیــز بــرای 
منظر رشد و یادگیری:

کســب دانــش و چگونگــی  ایــن وجــه بــر نحــوه‌ی توســعه و توانمندســازی و افزایــش قابلیتهــای موجــود در ســازمان، 
اســتفاده از آن، تمركــز می‌نمایــد. وقتــی اهــداف و معیارهــای مربــوط بــه ســایر مناظــر تعییــن می‌شــوند، شــکاف و فاصلــه 
موجــود بیــن مهارت‌هــا، قابلیت‌هــا و شایســتگی‌های مــورد نیــاز عوامــل اجرایــی ســازمان بــرای دســتیابی و تحقــق آنهــا و 
کــردن و  کــم  ســطح فعلــی مهارت‌هــا و قابلیت‌هــا آشــکار و مشــخص و میشــود. اهــداف و معیارهــای ایــن منظــر بایــد در جهــت 

ــد. گردن ــز تعییــن  ــرل پیشــرفت آنهــا نی کنت ــرای  ــن شــکافها و فاصله‌هــا تعییــن‌ و معیارهــای مناســبی ب ــردن ای از بیــن ب

5- value porposition

Vision 
and  

Strategy

Financial

Learning and 
Growth

Customer Internal Business 
Processes

])BSC( کارت امتیازی متوازن ] شکل 3-4: 
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فرآیند مدیریت ریسک استراتژیک
رونــد تحــولات اقتصــادی، اجتماعــی و تکنولــوژی چــه در ســطح ملــی و چــه در ســطح بین‌المللــی، عــدم ثبــات و قطعیــت را 
کــه در  غ از نــوع و انــدازه بــا عوامــل تأثیرگــذار داخلــی و خارجــی روبــرو می‌شــوند  در ســازمان‌ها ایجــاد نمــوده اســت. ســازمان‌ها فــار
کــه ایــن عــدم قطعیــت بــر اهــداف ســازمان  دســتیابی و زمــان رســیدن بــه اهدافشــان تأثیــر داشــته و غیرقطعــی می‌باشــد. تأثیــری 
کــرده اســت و آن پایــداری ســازمانی اســت.  دارد "ریســک" نــام دارد. در همیــن راســتا چالــش جدیــدی فضــای مدیریتــی را احاطــه 
کــه به‌‌طــور پیوســته  کار امــروزی، محیطــی پویــا همــراه بــا عــدم قطعیــت اســت، لــذا ســازمان‌ها موظــف هســتند  کســب و  محیــط 
کلان و خــرد محیطــی را پایــش نمــوده و تأثیــرات مثبــت و منفــی آن‌را بــر ســازمان خــود ارزیابــی نمایند. با چنیــن رویکردی،  عوامــل 
اهمیــت مبحــث مدیریــت ریســک نمایــان شــده و ضــرورت پیاده‌ســازی و به‌‌کارگیــری آن در ســازمان‌ها توصیــه می‌شــود. ریســک 
در تمامــی فعالیت‌هــای یــک ســازمان وجــود دارد، ســازمان‌ها ریســک را بــا شناســایی، تحلیــل و ســپس ســنجش اینکــه آیــا 
ریســک شناســایی شــده نیازمنــد تعدیــل بــوده یــا خیــر، مدیریــت می‌کننــد. اینگونــه پایــش می‌بایســت ســازمان را در شناســایی، 
کمــک  ارزیابــی و مدیریــت ریســک‌های مربــوط بــه طرف‌هــای ذی‌نفــع و نیازمندی‌هــای آنــان و انتظــارات در حــال تغییــر آن‌هــا 
ــوآوری بــه منظــور  ــرای تغییــرات ســازمانی و ن نمایــد. بدیــن منظــور مدیریــت ارشــد ســازمان می‌بایســت تصمیماتــی بــه موقــع ب
حفــظ و بهبــود عملکــرد ســازمان اتخــاذ نماید.جایــگاه فرآینــد مدیریــت ریســک در مــدل A4 در مــاژول دوم )Ability(  قــرار دارد.

فرآیند مدیریت پروژه‌های بهبود استراتژیک
کامــی ســازمان‌ها در اجــرای اســتراتژی عــدم مدیریــت مناســب پروژه‌هــای  گردیــد یکــی از عوامــل نا کــه تصریــح  همانگونــه 
بهبــود اســتراتژیک اســت. موضــوع مهــم تفکیــک دو مفهــوم پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک )Initiative( و‌ برنامه‌هــای عملیاتــی 
ــه  ــه منجــر ب ک ــی فعالیت‌هــای مســتمر ســازمان جهــت تحقــق اهــداف اســتراتژیک ســازمان اســت  اســت. برنامه‌هــای عملیات
بهبــود مســتمر می‌گــردد و بودجــه آن‌هــا از طریــق بودجــه جــاری شــرکت تأمیــن می‌گــردد امــا پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک، 
کــه ســبب بهبــود جهشــی ســازمان در دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک ســازمان می‌شــوند. تمیــز قائــل  پروژه‌هایــی هســتند 
شــدن بیــن آنهــا توســط آنالیــز شــکاف ارزش میســر می‌گــردد. پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک از محــل بودجــه اســتراتژیک تأمیــن 

می‌گردنــد.
گام‌های اجرایی فرآیند مدیریت پروژه‌های بهبود استراتژیک به شرح زیر می‌باشد:

 بررســی آنالیــز شــکاف ارزش بــرای هریــک از اهــداف اســتراتژیک ســازمان و تعریــف پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک مــورد 
نیــاز و قــرار دادن پروژه‌هــای شناســایی شــده در ســبد پروژه‌هــای بهبــود

قــراردادن آن‌هــا در ســبد  و  بیرونــی و درونــی ســازمان  ارزیابی‌هــا و ممیزی‌هــای  از  بازخوردهــای حاصلــه  بررســی   
بهبــود پروژه‌هــای 

 اولویت‌بندی پروژه‌های بهبود براساس روش ارتباط استراتژی و ظرفیت تحویل 
 تدوین شناسنامه پروژه‌های بهبود برای پروژه‌های بهبود استراتژیک

فرآیند همسوسازی و جاری‌سازی آبشارگونه استراتژی‌ها‌‌ی
ایــن فرآینــد بی‌شــک یکــی از مهمتریــن فرآیندهــای اجــرا می‌باشــد. همسوســازی و جاری‌ســازی آبشــارگونه اســتراتژی‌های 
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کــه در شــکل‏ 044 مشــاهده می‌‌شــود از 4 محــور زیــر قابــل تأمــل اســت: CSR همان‌‌طــور 
1- همسوسازی سازمانی
2- همسوسازی فرآیندی
3- همسوسازی بودجه

4- همسوسازی هولدینگ‌‌ها و شرکت‏های خصوصی پتروشیمی 

همسوسازی سازمانی
کلان بــه ســطح واحــدی انجــام می‌پذیــرد. 3  همسوســازی ســازمانی از طریــق جاری‌ســازی آبشــارگونه BSC از ســطح 

کــه عبارتنــد از: رویکــرد جهــت ایــن امــر در دنیــا رایــج اســت 
 Top-down الف( رویکرد جاری سازی از بالا به پایین 

 Middle-Top-down ب( رویکرد جاری سازی از میانه به بالا و سپس به پایین
Bottom-Up ج( رویکرد جاری سازی از پایین به بالا

گرفتــه می‌شــود. رویکــرد ب بیشــتر توســط هولدینگ‌هایــی اســتفاده  رویکــرد الــف معمــولًا در ســطح یــک شــرکت بــه‌‌کار 
کارهــای مختلــف و متفــاوت دارنــد و رویکــرد Bottom-Up بیشــتر توســط  کســب و  کــه در شــرکت‌های زیرمجموعــه،  می‌گــردد 
ســازمان‌های دانــش محــور به‌‌کارگرفتــه می‌شــود. بــر ایــن اســاس رویکــرد ارجــح جهــت جاری‌ســازی آبشــارگونه اســتراتژی‌‌های 

CSR در صنعــت پتروشــیمی، رویکــرد الــف می‌باشــد.
مراحل اجرای همسوسازی سازمانی اجرای استراتژی‌‌های CSR به شرح زیر می‌باشد:

گــروه پشــتیبان  کاری ســازمان )نظیــر شــرکت‌‌های پتروشــیمی( و  کســب و  گــروه  کار بــه دو  کســب و   تفکیــک واحدهــای 
)منابــع انســانی، بازرگانــی و...(

 طرح‌ریــزی نقشــه اســتراتژی واحدهــا و تعییــن اهــداف اســتراتژیک بــه فراخــور ماهیــت واحدهــا )برخــی از اهــداف 
کلان عینــاً در نقشــه اســتراتژی واحــد قــرار می‌گیرنــد و بــه اصطــاح Owned نامیــده می‌شــوند، برخــی دیگــر  اســتراتژیک ســطح 

BSC  سطح وظیفه‌ای 
واحدهای پشتیبان

BSC  سطح وظیفه‌ای 
کار کسب و  واحدهای 

 BSC  سطح
کلان  

]CSR شکل 4-4: فرآیند همسوسازی و جاری‌سازی آبشارگونه استراتژی‌‌های [
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کلان در ســطح واحــد بــه عنــوان هــدف آن واحــد  کــه ترجمــه هــدف اســتراتژیک  Functional تعییــن می‌گردنــد بــه ایــن معنــا 
 Mandatory کــه کاری آنهــا الزامــی می‌‌باشــند  کلان بــرای تمامــی واحدهــا در محــدوده  تعییــن می‌‌شــود. برخــی از اهــداف 

نامیــده مــی شــوند(. ایــن مرحلــه از فرآینــد در شــکل‏ 045 آورده شــده اســت.
BSC های واحدی برای اهداف استراتژیک واحدی‌‌KPI تعریف 

همسو سازی فرآیندی
کار با استراتژی‌ها‌‌ی CSR" تشریح خواهد شد. کسب و  در فرآیند "همسوسازی فرآیندهای 

همسوسازی بودجه
یکــی از مشــکلات عــدم اجــرای اســتراتژی‌ها عــدم همســویی فرآینــد بودجه‌ریــزی )مکانیــزم مالــی برنامه‌ریــزی ســازمانی( 
گــر به‌‌صــورت مشــخص بودجــه بــرای اجــرای پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک  و فرآینــد اجــرای اســتراتژی اســت. بــه عبــارت دیگــر ا

اختصــاص نیابــد، هیچ‌گونــه ضمانــت اجرایــی بــرای انجــام آن‌هــا متصــور نخواهــد بــود.
مراحل همسوسازی بودجه برای پروژه‌‌های بهبود استراتژیک به شرح زیر می‌‌باشد:

کلان شــرکت )ایــن مــورد   انجــام آنالیــز شــکاف ارزش از دیــدگاه مالــی بــرای هریــک از اهــداف اســتراتژیک در BSC ســطح 
بــرای اهــداف اســتراتژیک غیــر مالــی در ســایر مناظــر نیــز می‌بایســت انجــام ‌‌شــود(.

ــا  ــی شــکاف ارزش ب  بررســی شناســنامه پروژه‌هــای بهبــود اســتراتژیک و تطبیــق بودجــه اســتراتژی منتــج از آنالیــز مال
گرفتــه شــده در شناســنامه پــروژه و تعدیــل آن‌هــا بودجــه در نظــر 

 طرح‌ریزی بودجه استراتژی با تجمیع بودجه‌های تعدیل شده پروژه‌های بهبود استراتژیک

Owned 
same objective

Corporate Map

Business Unit

Functional
Translated but aligned 

objectives/unique objectives 
specific defined for the unit

Mandatory
Applicable objectives to all 

units with specific scope to its 
area of influence

] شکل 4-5: طرح ریزی نقشه استراتژی[
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همسوسازی شرکت‌‌های پتروشیمی
همسوســازی شــرکت‌‌های صنعــت پتروشــیمی جهــت حصــول اطمینــان از جاری‌ســازی اســتراتژی‌های CSR در صنعــت 
پتروشــیمی  الزامــی اســت. مراحــل زیــر بــه منظــور همسوســازی اهــداف شــرکت‌‌های صنعــت پتروشــیمی بــا اهــداف اســتراتژیک 

پیشــنهاد می‌شــود:
 تعییــن نقــش هــر یــک از شــرکت‌‌ها در تحقــق اهــداف اســتراتژیکCSR  توســط ماتریــس RACI: مســئول،مالک هــدف 

یــا پاســخگو،  همــکار، مطلــع(
 تعیین اهداف الزامی استراتژیک )Mandatory( برای شرکت‌‌های صنعت پتروشیمی

شــرکت  هــر  کــه  به‌‌صورتــی  شــرکت  هــر  بــرای   CSR اســتراتژی‌‌های  بــا  منطبــق  اهــداف  شناســایی  و  جمع‌بنــدی   
باشــد. نداشــته  هــدف   8 از  بیشــتر  حتی‌‌الامــکان 

جایــگاه فرآینــد همسوســازی و جاری‌ســازی آبشــارگونه اســتراتژی در مــدل A4 در مــاژول ســوم )Accountibity( قــرار 
می‌گیــرد.

همسوسازی استراتژیک شرکت‌‌های پتروشیمی
این فرآیند دارای 4 محور اصلی به شرح زیر می‌باشد:

کلان   فرآینــد هدفگــذاری اســتراتژیک بــرای شــاخص‌های اختصاصــی )اهــداف شــرکت هــا( هم‌‌ســو بــا اســتراتژی‌های 
صنعــت

 طرح‌ریزی مکانیزم پایش اهداف شرکت‌‌ها
 طرح‌ریزی و اجرای سیستم ارزیابی عملکرد مبتنی بر اهداف تعیین شده هر شرکت 

 ایجاد سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد اهداف شرکت‌‌ها
از مــوارد فــوق 2 مــورد اول قابلیــت اجــرا در صنعــت پتروشــیمی را دارد و 2 مــورد آخــر بســته بــه نظــر مدیریــت ارشــد و 
فراخــور شــرایط و محدودیت‌هــای ســازمان )دخیــل نمــودن نتایــج در سیســتم ارزیابــی عملکــرد شــرکت( قابلیــت بومی‌ســازی 

و اجرایــی خواهــد داشــت.
گام‌های اجرایی فرآیند مذکور عبارت است از:

 تدوین روش اجرایی هدف‌گذاری استراتژیک برای اهداف CSR شرکت‌‌ها
کلان CSR صنعت کمی براساس تقابل ماتریس اهداف CSR هر شرکت و اهداف   تعیین اهداف 

کلان CSR )صنعــت پتروشــیمی( در دوره‌‌هــای 3 ماهــه   تهیــه ماتریــس اهــداف CSR اختصاصــی )شــرکتی( و اهــداف 
کلان صنعــت جهــت نمایــش آخریــن وضعیــت پیشــرفت اهــداف هــر شــرکت و اهــداف 

کثر 8 هدف( در مکانیزم ارزیابی عملکرد شرکت‌‌ها  لحاظ نمودن اهداف )حتی‌‌الامکان حدا
CSR کارت امتیازی متوازن شرکت‌‌ها در حوزه  تدوین 

جایگاه فرآیند همسوسازی استراتژیک شرکت‌‌های پتروشیمی در مدل A4 در ماژول سوم )Accountability( قرار می‌گیرد.

فرآیند انتقال و اشاعه استراتژی‌ها‌‌ی CSR ‌ در صنعت پتروشیمی 
کــه مســئولیت آن بــر عهــده دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی اســت ســه فعالیــت عمــده  در ایــن فرآینــد 
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بــه شــرح زیــر طرح‌ریــزی و اجــرا می‌گــردد:
 BSC بــرای واحدهــای دارای CSR تهیــه برنامــه زمانبنــدی و نظــارت بــر اجــرای جلســات اشــاعه اســتراتژی‌‌های 

پتروشــیمی شــرکت‌‌های  و  هولدینگ‌‌هــا  و  واحــدی 
 برنامه‌ریــزی جلســات پایــش عملیاتــی BSC واحدهــا و هولدینگ‌‌هــا و شــرکت‌‌های پتروشــیمی )هــر 3 مــاه( و طبــق 

ــر اجــرای آن.  ــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی )Governance Calendar( و نظــارت ب کمیتــی دبیرخان ــم حا تقوی
 سنجش مستمر میزان درک استراتژی‌‌های CSR توسط شرکت‌‌های پتروشیمی. 

جایگاه فرآیند انتقال و اشاعه استراتژی‌ها در سازمان در مدل A4 ماژول سوم )Accountability( قرار دارد.

کار با استراتژی‌ها‌‌ی کسب و  فرآیند همسوسازی فرآیندهای 
کمــک آنالیــز زنجیــره ارزش پورتــر )Value Chain( محرک‌هــای موفقیــت )Success Driver( فرآینــدی هــر  در ایــن مرحلــه بــا 
ــا  هــدف اســتراتژیک در منظــر فرآیندهــای داخلــی شناســایی و شــاخص‌های دســتاوردی فرآینــدی )Key Process Result( ی
کلیــدی عملکــرد آن‌هــا KPI تدویــن می‌گــردد و براســاس جاری‌ســازی آبشــارگونه اهــداف در منظــر فرآیندهــا  KPR و شــاخص 

کمــی )Target( تعییــن می‌شــود.  بــرای آنهــا هــدف 
کــه خروجــی ایــن مرحلــه، برقــراری ارتبــاط مناســب بیــن شــاخص‌های فرآیندی و اســتراتژیک  نکتــه حائــز توجــه ایــن اســت 
کار تعریــف می‌شــود. جایــگاه  کســب و  ــرای فرآیندهــای  ــد ب می‌باشــد و طبیعتــاً حســب نیــاز اســتراتژی‌ها، شــاخص‌های جدی
 )Accountability( در مــاژول ســوم A4 فرآینــد همسوســازی شــاخص‌های اســتراتژیک بــا شــاخص‌های فرآینــدی در مــدل

قــرار دارد.

کمیتی اجرا تشکیل ساختار حا
  CSR دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی بــه عنــوان تولیــت 10 فرآینــد پیاده‌‌ســازی و اجــرای اســتراتژی‌‌های
کارگــروه هــای تخصصــی  جهــت انجــام امــور محولــه نیازمنــد همــکاری تنگاتنــگ بــا شــورای عالــی  CSR )شــورای معاونــان( و 

اســت.

CSR کمیتی استراتژی ح‌ریزی تقویم حا طر
زیــر بــه شــرح  اقــام قابــل تحویــل  ارائــه  نیــز زمــان   ایــن تقویــم شــامل زمانبنــدی دقیــق عملیاتــی 10 فرآینــد اجــرا و 

 می‌باشد:

گزارش فصلی پایش اهداف CSR شرکت های پتروشیمی  
گزارش فصلی پایش BSC واحدها، شرکت‌‌های پتروشیمی و هولدینگ‌‌ها  

گزارش فصلی پایش اهداف استراتژیک صنعت پتروشیمی  
  CSR گزارش فصلی پیشرفت پروژه‌های بهبود استراتژیک در ارتباط با اهداف استراتژیک  

گزارش فصلی پایش ریسک‌های راهبردی  
گزارش‌دهی و تصمیم‌سازی در مدل A4 در ماژول چهارم )Achievement( قرار دارد. جایگاه فرآیند 
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   CSR فرآیند مدیریت تغییر و نوآوری استراتژی‌های
هــدف از ایــن فرآینــد، در حقیقــت یادگیــری اســتراتژیک اســت. در ایــن فرآینــد براســاس بازخوردهــای حاصلــه از اجــرا نظیــر 
کلان صنعــت پتروشــیمی  گزارش‌‌هــای بیــان شــده در فرآینــد 9 )گزارش‌هــای پایــش اهــداف اســتراتژیک واحــدی، شــرکتی و 
کــه در نقشــه اســتراتژی به‌‌صــورت فرضیــه  و...( بــه آزمــون فرضیه‌هــای اســتراتژیک پرداختــه می‌شــود و روابــط علــی و معلولــی 

کمــی مــورد تجزیــه‌ و تحلیــل قــرار می‌‌گیــرد. ترســیم شــده اســت به‌‌صــورت 
کلیــدی عملکــرد )KPI( و... در صــورت نیــاز بازنگــری خواهنــد شــد و همچنیــن  در ایــن مرحلــه همچنیــن شــاخص‌های 
از اجــرا" توســط دبیرخانــه مســئولیت اجتماعــی صنعــت  بهتریــن تجــارب اجــرا تحــت عنــوان "درس‌هــای آموختــه شــده 

گــذارده می‌‌شــود. ک  پتروشــیمی بــه اشــترا
جایگاه فرآیند مدیریت تغییر و نوآوری استراتژی در مدل A4 در ماژول چهارم )Achievement( قرار دارد.



فصل پنجم

جاری سازی استراتژی‌‌های مسئولیت اجتماعی 
کارت امتیازی متوازن صنعت پتروشیمی براساس 
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چشم انداز مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی
که از آن جمله می‌توان به موارد ذیل اشاره نمود: تعاریف مختلفی برای ویژگی‌‌های چشم‌‌انداز بیان شده است 

گرایانه، قابل تحقق و جذاب برای سازمان. 1. آینده‌‌ی واقع 
کند. که سازمان باید به سوی آن حرکت  2. بیان صریح سرنوشتی 

کــه ســازمان در آینــده  چشــم‌‌انداز، وضعیــت آینــده ســازمان را تشــریح می‌کنــد. در واقــع مدیــران ارشــد ســازمان آرزو دارنــد 
کــه دوســت  چنیــن وضعیتــی داشــته باشــد. چشــم‌‌انداز، بــه نحــوه دیگــری هــم تعبیــر شــده اســت؛ چشــم‌‌انداز وضعیتــی اســت 
کارکنــان، مشــتریان و ...( چنیــن نگــرش و برداشــتی از ســازمان مــا در ذهــن خــود داشــته  داریــم ذی‌‌نفعــان  مــا )مثــل جامعــه، 

باشند.
از ویژگی‌‌های یک چشم انداز مناسب می‌‌توان به موارد زیر اشاره نمود:

 شفافیت جهت و مقصد 
 انگاره مثبت و روشن از وضعیت آتی و رفع هرگونه شک و شبهه راجع به آینده 

 خلق انرژی و احساس افتخار 
 قابلیت به یاد ماندن و جلب توجه همگان 

کمال   بلند پروازی )ایده‌‌آل و آرمانی( و بلند نظر )جاه طلب( یعنی قابلیت ایجاد چالش و سعی در 
 سازگار با ارزش‌‌ها، فرهنگ و تاریخ )گذشته( 

 ایجاد استانداردهای متعالی و ایده‌‌آل هایی برای عملکرد 
کننده خصوصیات منحصر به فرد   منعکس 

 پلی بین حال و آینده 
 قابلیت تبدیل و تبیین به اهداف عملی 

 فرصت‌های موجود را برای شرکت نشان دهد 
 راه بهره جویی از فرصت‌ها را نشان دهد 

 منحصر به فرد 
کارکنان رضایت شغلی ایجاد نماید   در 

کارکنان ایجاد تعهد، علاقه و غرور نماید   در 
کند  مسیر حرکت شرکت را به وضوح بیان 

 مشوق یادگیری باشد
 مخاطب را مشخص سازد

در جلســه روز شــنبه مــورخ 8 خــرداد مــاه 1400 بــا حضــور معــاون محتــرم وزیــر نفــت در امــور پتروشــیمی، مشــاور مســئولیت 
کارگروه‌‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی، منابــع انســانی و محیــط زیســت و مشــاورین،  اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی، روســای 

گردیــد : چشــم‌‌انداز مســئولیت‌‌های اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی تصویــب 

"صنعت پتروشیمی، برترین صنعت در توسعه پایدار"
کشــور قصــد دارد بــه بزرگتریــن  کــه، صنعــت پتروشــیمی در  جهــت تشــریح بیانیــه چشــم‌‌انداز ایــن توضیــح لازم اســت 
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گــردد. همچنیــن ملاحظــات و اســتراتژی‌‌های دولــت جمهــوری  کننــده ارزش افــزوده بارعایــت مســایل پایــداری تبدیــل  تولیــد 
کــه در بخــش اســناد بالا‌‌دســتی بــه تفصیــل مطالعــه و تحلیــل شــده‌‌اند، هــم زمــان بــا ســایر  اســامی ایــران و وزارت نفــت 
حــوزه  در  کلان(  )اســتراتژی‌‌های  اســتراتژیک  مضامیــن  و  پیشــنهادی  ارزش‌‌هــای  قالــب  در  چشــم‌‌انداز  تحقــق  ملزومــات 

مســئولیت اجتماعــی صنعــت پتروشــیمی، تعریــف شــده‌‌اند. 
توســعه ارزش افــزوده، افزایــش ســطح رفــاه جامعــه و توســعه منابــع ارزی مهم‌‌تریــن ارزش‌‌هــای پیشــنهادی صنعــت 
کــه اثــر آن در زندگــی تمــام مــردم ایــران منعکــس می‌‌گــردد. توســعه ارزش افــزوده عــاوه بــر  پتروشــیمی شــناخته شــده‌‌اند 
کننــده‌‌ی رشــد و شــکوفایی  اســتفاده بهتــر از منابــع خــام ملــی، بــه نوبــه‌‌ی خــود محــرک ســرمایه‌‌گذاری و در نهایــت تضمیــن 

اقتصــاد اســت. 

مضامین استراتژیک
بــا توجــه بــه چشــم‌‌انداز، دامنــه فعالیت‌‌هــا و ارزش پیشــنهادی صنعت پتروشــیمی، مضامین اســتراتژیک )اســتراتژی‌‌های 

کلان( بــه شــرح ذیــل می‌‌باشــند:
توســعه زیرســاخت‌‌ها: بــرای تحقــق ارزش افــزوده بیشــتر و بــا توجــه بــه نیــاز صنایــع پتروشــیمی، زیر‌‌ســاخت‌‌های زیــادی 
کلان از مهمتریــن مســئولیت‌‌های صنعــت  کنتــرل جوانــب و عارضه‌‌هــای ایــن توســعه  کننــد. از ایــن رو  بایــد توســعه پیــدا 
ــرژی و ســوخت ایجــاد  ــادی از هزینه‌‌هــای تولیــد و آلاینده‌‌هــای زیســت محیطــی در بخــش ان پتروشــیمی می‌‌باشــد. بخــش زی
کمبــود منابــع آبــی هــم بــرای صنعــت و هــم جامعــه پیرامونــی بــه عنــوان یــک معضــل مشــترک شناســایی  می‌‌شــوند. مســاله 
شــده اســت. همچنیــن بخشــی از زیــر ســاخت‌‌های مــورد نیــاز صنعــت نظیــر تصفیه‌‌خانــه، خطــوط ریــل و جــاده و .... منافــع 
مشــترکی بیــن جامعــه و صنعــت پتروشــیمی ایجــاد می‌‌کننــد. لــذا ایــن مضمــون اســتراتژیک بــر اســاس نیــاز ذی‌‌نفعــان و نقــش 

آن در تحقــق ارزش پیشــنهادی و چشــم‌‌انداز انتحــاب شــده اســت.
گروه‌‌هــای ذی‌‌نفــع بــه عنــوان یکــی از اصلی‌‌تریــن محرک‌‌هــای  توســعه اقتصــاد ملــی: صنعــت پتروشــیمی از دیــدگاه 
کاهــش هــدر رفــت و  کشــور شــناخته می‌‌شــود. ارزش افــزوده در ایــن صنعــت از طریــق مدیریــت بهینــه منابــع،  اقتصــاد 
کنتــرل مصــرف و حــذف واســطه‌‌ها  گرفتــن آن در تولیــد اقتصــادی،  مصرف‌‌گرایــی، توســعه دانــش و فنــاوری و بــه خدمــت 
کــه مســایل اقتصــادی زیر‌‌بنــای مســئولیت اجتماعــی شــرکتی از مهم‌‌تریــن چالش‌‌هــای  محقــق می‌‌گــردد. یــادآور می‌‌گــردد 

گردیــد. کمــک بهبــود اقتصــاد ملــی برطــرف خواهــد  بنگاه‌‌هــای اقتصــادی بــوده و بخــش عمــده نیــاز ذی‌‌نفعــان بــه 
کنتــرل و   کمــک بــه توســعه اقتصــادی  امنیــت جامعــه )امنیــت دارایی‌‌هــا( : یکــی از پیش‌‌نیاز‌‌هــای ســرمایه‌‌گذاری و 
کلان صنعــت پتروشــیمی نیــاز دارنــد از امنیــت دارایی‌‌هــای  کاهــش ریســک‌‌های ســرمایه‌‌گذاری اســت. ســهامداران خــرد و 
ــا  ــد امنیــت خــود را تضمیــن شــده بداننــد ت کارکنــان و هم‌‌جــواران ایــن صنعــت بای کننــد. همچنیــن  خــود اطمینــان حاصــل 
کننــد. مســایل زیســت محیطــی و بهداشــتی طبیعــت و جوامــع  کثــر تــوان در ایــن محیــط زندگــی و خدمــت  در ارامــش و حدا
کنتــرل شــدید ایمنــی، آمادگــی بــالا  پیرامونــی محیــط صنعتــی را تحــت تاثیــر قــرار می‌‌دهنــد. مجموعــه ایــن چالش‌‌هــا نیازمنــد 

کلیــه الزامــات بهداشــتی و زیســت محیطــی را طلــب می‌‌نمایــد. ــا بحــران و رعایــت  ــرای مقابلــه ب ب
توســعه سیســتم‌‌ها: ایــن مضمــون جــزو مضامیــن اســتاندارد در برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک در منظــر رشــد و یادگیــری 
اســت. سیســتم‌‌های مدیریتــی بــا هــدف هدایــت و پایــش عملکــرد در حوزه‌‌هــای تخصصــی انتخــاب و پیاده‌‌ســازی می‌‌شــوند. 

ــاز ذی‌‌نفعــان انتخــاب می‌‌شــوند. ــر اســاس نی سیســتم‌‌های اســتراتژیک ب
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ســرمایه اطلاعاتــی: ایــن مضمــون جــزو مضامیــن اســتاندارد در برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک در منظــر رشــد و یادگیــری اســت. 
کانال‌‌هــای دریافــت و انتشــار اطلاعــات نیــز  کلیــدی مبنــای تحلیــل و تصمیم‌‌گیری‌‌هــای مهــم می‌‌باشــند. توســعه  اطلاعــات 

بخشــی از ایــن اســتراتژی‌‌ها می‌‌باشــد.
ســرمایه انســانی: ایــن مضمــون جــزو مضامیــن اســتاندارد در برنامه‌‌ریــزی اســتراتژیک در منظــر رشــد و یادگیــری اســت. 
توســعه شایســتگی‌‌ها و توانمنــدی افــراد و شــرکت‌‌های موثــر بــر اســتراتژی‌‌ها نیــز از پیــش نیاز‌‌هــای لازم جهــت تحقــق ایــن 

اهــداف اســت. 

نقشه استراتژی سطح شرکت1
بــا  فکــری  طوفــان  متعــدد  جلســات  برگــزاری  همچنیــن  آمــده،  بعمــل  هــای  بررســی  و  جامــع  مطالعــات  اســاس  بــر 
ــرگان صنعــت پتروشــیمی در  ــع انســانی( و خب ــه تخصصــی )اقتصــادی، زیســت محیطــی، اجتماعــی و مناب گان کارگروه‌‌هــای 4 

گردیــد. بــه شــکل 1-5، مــدون  CSR و بررســی اهــداف اســتراتژیک، نقشــه اســتراتژی‌‌های مســئولیت اجتماعــی  حــوزه 

1-Corporate Strategy Map	

توسعه زیرساخت ها

سرمایه انسانی

توسعه اقتصاد ملی

سرمایه اطلاعاتی

امنیت جامعه

توسعه سیستم ها

ی
اد
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] شکل 5-1: نقشه استراتژی‌‌های مسئولیت اجتماعی )CSR( صنعت پتروشیمی[

کربن کم  صنعت  توسعه زیر ساخت ها دارای منافع 
مشترک با جامعه

مشارکت در مدیریت بحران

توسعه ایمنی و بهداشت و محیط زیست مدیریت آب و انرژی

حمایت از عدالت اقتصادی و 
 اجتماعی در بین
 کارکنان و جامعه

 حرکت
  به سوی

 اقتصاد دورانی

 حمایت از تولیدکنندگان و 
خدمت دهندگان محلی و 

ملی، سازمان های مردم نهاد و 
نخبگان )توسعه ساختار اقتصادی اجتماعی(

گذاری در دانش و  سرمایه 
فناوری، توسعه صنایع پایین 

 دست، مواد مکمل و
GAS Recovery 

توسعه سیستم مدیریت ریسک شفافیت و سلامتفرهنگ سازی )کارکنان و جامعه(

توسعه سیستم 
مسئولیت اجتماعی

حمایت از آموزش،  مهارت و نوآوری 
کارکنان و جامعه در بین 

 CSR اطلاع رسانی اقدامات
و برند سازی

صرفه ارزیافزایش سطح رفاه جامعه
توسعه ارزش افزوده
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کارت امتیازی متوازن صنعت پتروشیمی

P1
توسعه زیر ساخت 
ها دارای منافع 
مشترک با جامعه

OI -8خانوارتعداد خانوار متاثر از زیر ساخت بوجود آمدهتعداد بهره مندان

P2 مدیریت آب و
انرژی

OI -9 میزان آب برداشتی
از منابع

میزان آب برداشتی از منابع / تناژ محصول 
تولید شده

مترمعکب 
بر تن 

محصول

OI -10
انرژی تجدید پذیر

Gjolمیزان انرژی تجدید پذیر تبدیل شده

OI -11 گذاری توسط صنایع میزان سرمایه 
میلیارد ریالپتروشیمی در حوزه انرژی های تجدید پذیر

P3 حرکت به سوی
اقتصاد دورانی

OI -12تناژ ضایعات / تناژ محصول تولید شدهمیزان تولید ضایعات%

OI -13Off-spec تناژ محصول تولید شدهمیزان تولید / spec-off تناژ%

OI -14

درصد محصول تحت 
کنترل )در اختیار 

کنندگان نهایی  مصرف 
شناخته شده(

تناژ محصول نهایی  تحت کنترل توزیع شده 
در بازار )شناسایی، جمع آوری اطلاعات 
و برداشت مصرف کنندگان نهایی(/ تناژ 

محصول نهایی

%

فرآیندهای 
داخلی

واحدفرمولعنوان شاخصکد شاخصاهدافکد هدفمنظر

واحدفرمولعنوان شاخصکد شاخصاهدافکد هدفمنظر

ارزش 
پیشنهادی

F1 توسعه ارزش
 ارزش ایجاد شدهOI -1افزوده

 در صنعت
کل  ک دریافتی- ارزش  کل خورا ارزش 

$Mمحصولات فروخته شده

F2صرفه ارزیOI -2 خالص ارزی دریافتی از
محصولات پتروشیمی

صادرات محصولات، دانش و فناوری
$Mواردات محصولات، مواد مکمل، قطعات

OI -3اشتغالزایی

تعداد شغل مستقیم در صنعت
نفر طرح ها و پروژه ها

تعداد شغل غیر مستقیم در صنعت، طرح 
نفرها و پروژه ها

OI -4 شاخص بهداشت
عمومی

کننده از امکانات  جمعیت محلی استفاده 
نفربهداشت و درمان صنعت

OI -5گذاری در حوزه های رفاه عمومی میزان سرمایه 
بهداشت، سلامت، آموزش، فرهنگ و ....

میلیارد 
ریال

OI -6 میزان توسعه یافتگی
محیط پیرامونی

سطح توسعه یافتگی محیط پیرامونی )نسبت 
سرانه آموزشی ، تفریحی،فرهنگی، ورزشی و 

فضای سبز جامعه تحت تأثیر/ سرانه مشابه در 
شهر های متوسط تا بزرگ و..(

#

OI -7ارتقاء سطح رفاه ذهنی محیط پیرامونی برداشت جامعه
%حاصل از عملکرد صنعت پتروشیمی

افزایش سطح 
رفاه جامعه F3
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فرآیندهای 
داخلی

واحدفرمولعنوان شاخصکد شاخصاهدافکد هدفمنظر

P4

گذاری  سرمایه 
در دانش و 

فناوری، توسعه 
صنایع پایین 
دست، مواد 

 GAS مکمل و
Recovery

OI-15ارزش اقتصادی سالانه حاصلصرفه اقتصادی
گذاری ها میلیارد ريال از سرمایه 

OI-16میلیارد ريالفروش خالص داخلیتوسعه زنجیره

OI-17کفایی %ارزش خرید از ساخت داخلشاخص خود 

P5

حمایت از عدالت 
اقتصادی و 
اجتماعی در 

کارکنان و  بین 
جامعه

OI-18عدالت در پرداخت
میانگین حقوق، مزایا و خدمات رفاهی 

کار ومدرک  کارکنان رسمی  بر اساس سابقه 
تحصیلی 

#

OI-19عدالت جنسیتی در ارتقا و انتصاب در عدالت جنسیتی
%سمت های مدیریتی

P6

حمایت از 
کنندگان  تولید 

و خدمت 
دهندگان محلی 
و ملی، سازمان 

های مردم 
نهاد، دانش 

بنیان و نخبگان 
)توسعه ساختار 

اقتصادی 
اجتماعی(

OI-20کرد بابت محصولات و توسعه اقتصاد محلی میزان هزینه 
میلیارد ريالخدمات دریافتی استانی

OI-21کرد بابت محصولات و توسعه اقتصاد ملی میزان هزینه 
میلیارد ريالخدمات دریافتی ملی

OI-22
کمک ها به  میزان 
سازمان های مردم 

نهاد

کمک های مالی و غیر مالی به  ارزش 
میلیارد ريالسازمان های مردم نهاد

OI-23
میزان حمایت از 

شرکت های دانش 
بنیان و نخبگان

گذار شده به  ارزش پروژه های وا
میلیارد ريالشرکت های دانش بنیان و نخبگان

P7کربن کم    میزان CO2 و معادل منتشر شده /انتشار معادل OI -24CO2صنعت 
 تناژ محصول تولید شده

تن بر تن 
محصول

P8 مشارکت در
OI -25مدیریت بحران

میزان آمادگی برای 
مشارکت در مدیریت 

بحران

درصد استقرار سیستم مدیریت شرایط 
%اضطراری در شرکت های پتروشیمی

درصد اجرای مانورهای انجام شده به 
%مانورهای برنامه ریزی شده

P9
توسعه ایمنی 
و بهداشت و 
محیط زیست

OI -26کار تلف شده ساعت عملکردشدت حوادث #روزهای 

OI -27کارکردتکرار حوادث عدد بر ساعتتعداد حوادث  بر ساعت 

OI -28 بار آلودگی تخلیه شده
به محیط 

هزار تن در سال جرم آلاینده تخلیه شده به هوا در واحد زمان 

ک  جرم آلاینده تخلیه شده به خا
تن در سال در واحد زمان

 جرم آلاینده تخلیه شده به آب 
تن در سالدر واحد زمان

OI -29نفرتعداد نفرات درگیر بیماری شغلیبیماری های شغلی

OI -30 گونه های حمایت از 
زیستی

میزان هزینه جهت حمایت ا زگونه های 
گیاهی و جانوری میلیارد ریالزیستی 
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رشد و یادگیری

E1
فرهنگ سازی 

)کارکنان و 
جامعه(

OI -31
 RSC میزان آشنایی با

)کارکنان و جامعه 
محلی(

میزان شناخت عمومی از RSC )کارکنان و 
%جامعه محلی(

OI -32 میزان مشارکت در
CSR فعالیت های

که در هر یکی از فعالیت  تعداد افرادی 
های مرتبط با RSC به صورت داوطلبانه 

کردند مشارکت 
نفر

E2

حمایت از 
آموزش،  مهارت 

و نوآوری در 
کارکنان و  بین 

جامعه

OI -33 جلوگیری از بازماندان
از تحصیل

که تحت حمایت صنعت از  تعداد افرادی 
نفرتحصیل باز نمانده اند

OI -34
توسعه مهارت 

بین اقشار آسیب 
پذیر)بویژه زنان(

که تحت حمایت  تعداد افراد آسیب پذیر 
گواهی نامه های  صنعت موفق به اخذ 

فنی و حرفه ای شده اند.
نفر

OI -35 میزان پذیرش ایده
های خلاقانه

که  تعداد افراد )درون و بیرون سازمان( 
کرده اند نفرپیشنهاد خلاقانه به سیستم ارایه 

OI -36 تعداد ایده های
عددتعداد ایده های تبدیل شده به طرحتبدیل شده به طرح

E3 شفافیت و
سلامت

OI -37 کمیت میزان حا
شرکتی

کمیت  درصد انطباق با چک لیست حا
%شرکتی )دستورالعمل سازمان بورس(

OI -38عددتعداد بند های حسابرسی در زمان مجمعبند های حسابرسی

OI -39
تحویل به موقع 

گزارشات اجباری مورد 
تایید حسابرس

گزارشات اجباری روزروز تاخیر در ارسال 

OI -40رضایت از پاسخگویی

کیفیت  کارکنان از  میزان رضایت 
%پاسخگویی سازمان

کیفیت پاسخگویی  میزان رضایت جامعه از 
%سازمان

E4
اطلاع رسانی 

اقدامات CSR و 
برند سازی

OI -41میزان شناخت عمومی از صنعت، اقدامات وجهه سازمان
%و دستاورد ها

E5 توسعه سیستم
OI -42مدیریت ریسک

متوسط درصد 
پوشش سیستم 
مدیریت ریسک

که توسط سیستم  درصد فرایند هایی 
%مدیریت ریسک پوشش داده می شود

E6
توسعه سیستم 

مسئولیت 
اجتماعی

OI -43
میزان پیاده سازی 
سیستم مسئولیت 

اجتماعی

که سیستم مسئولیت  درصد سازمان ها 
%اجتماعی پیاده سازی شده

واحدفرمولعنوان شاخصکد شاخصاهدافکد هدفمنظر
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شناسنامه اهداف
بــه منظــور تکمیــل اطلاعــات در خصــوص چرایــی انتخــاب اهــداف و ســایر اطلاعــات تکمیلــی بــرای هــر هــدف اســتراتژیک 
ــر آنهــا ایجــاد  ــر ب ــه دلایــل انتخــاب اهــداف و تحلیــل عوامــل موث ــا درک بهتــری نســبت ب یــک شناســنامه تهیــه شــده اســت ت

گــردد:

هدف استراتژیک : توسعه ارزش افزوده
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کشــور، صــادرات محصــولات پتروشــیمی تبدیــل بــه یکــی از اصلی‌‌تریــن منابــع تامیــن ارز  در شــرایط حــال حاضــر اقتصــاد 
گره‌‌گشــای مشــکلات اقتصــادی  ــت،  ــا انجــام ایــن ماموری ــد صنعــت پتروشــیمی ب محســوب می‌‌شــود. ذی‌‌نفعــان انتظــار دارن

باشد.						
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 وجود بازار های بزرگ برای محصولات پایین دستی
						      قانون برنامه پنجساله ششم توسعه - ماده 3

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 هزینه‌‌های بالای اجرای پروژه‌‌های مرتبط 

 تحریم‌‌های اقتصادی و تکنولوژیکی
ک، سرمایه‌‌گذاری و ...  خلاء قانونی در اسناد بالا دستی در حوزه‌‌های توسعه زنجیره ارزش، تامین خورا

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
و  فنــاوری  کســب  جهــت  مناســب  بین‌‌المللــی  روابــط  متبــوع،  وزارتخانــه  و  دولــت  حمایــت  ســهامداران،  حمایــت   

						 سرمایه‌‌گذاری
ذی‌‌نفعان: 

جامعــه جهانــی، دولــت، وزارت نفــت، وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی، وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت، ســهامداران، صنایــع 
پایین دســتی.

:CSR گانه حوزه 4 
کمک به توصعه اقتصاد ملی	 اقتصادی: تبدیل منابع به محصولات با ارزش‌‌تر و 

	 	 	 کمک به اشتغال‌‌زایی	 اجتماعی : 
شاخص و فرمول شاخص:

کل محصولات فروخته شده	 ک دریافتی - ارزش  کل خورا ارزش ایجاد شده در صنعت: ارزش 
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

	 	  پروژه‌‌های تکمیل زنجیره ارزش پایین دستی	
	 	  پروژه‌‌های توسعه بازار داخلی برای محصولات پایین دستی	

ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:
	 هدف 8: رشد اقتصادی پایدار و اشتغال مناسب	
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	 هدف 9: توسعه زیر ساخت‌‌های صنعتی	
	 هدف 12: ایجاد الگوی تولید پایدار	

هدف استراتژیک: صرفه ارزی
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کشــور، صــادرات محصــولات پتروشــیمی تبدیــل بــه یکــی از اصلــی تریــن منابــع تامیــن ارز  در شــرایط حــال حاضــر اقتصــاد 
گشــای مشــکلات اقتصــادی  گــره  محســوب می‌‌شــود. ذی‌‌نفعــان انتظــار دارنــد صنعــت پتروشــیمی بــا انجــام ایــن ماموریــت، 

باشد.					
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

کرده است.  برابری نرخ ارز تولید و توسعه محصولات صادراتی، سرمایه‌‌گذاری بر تولید محصولات وارداتی را جذاب‌‌تر 
 پتانسیل‌‌ها و ظرفیت شرکت پژوهش و فناوری پتروشیمی به عنوان یک نهاد دولتی در تحقیق و توسعه	

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 تحریم‌‌های اقتصادی و تکنولوژیکی 

 مشکلات انتقال ارز  
 تحریم‌‌های بین‌‌المللی

	 	 	 	 	 	  ریسک‌‌های سرمایه‌‌گذاری‌‌	
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

و  فنــاوری  کســب  جهــت  مناســب  بین‌‌المللــی  روابــط  متبــوع،  وزارتخانــه  و  دولــت  حمایــت  ســهامداران،  حمایــت 
							 سرمایه‌‌گذاری

ذی‌‌نفعان:
دولــت، وزارت نفــت، وزارت صنعــت، معــدن و تجــارت، وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی، ســهامداران، صنایــع و ســازندگان 

داخلی		
:CSR گانه حوزه 4 

اقتصادی: تامین ارز با هدف ایجاد ثبات در بازار، جلوگیری از تورم و مشکلات معیشتی ناشی از آن	
شاخص و فرمول شاخص:

خالص ارز دریافتی از محصولات پتروشیمی:    
واردات )محصولات، مواد مکمل، قطعات( -  صادرات )محصولات، دانش و فناوری(

پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
	 	  توسعه بهره‌‌برداری از محصولات صادراتی	

	 	  سرمایه‌‌گذاری در ساخت داخل محصولات و قطعات وارداتی	
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

	 هدف 8: رشد اقتصادی پایدار و اشتغال مناسب	
	 هدف 9: توسعه زیر ساخت های صنعتی	
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	 هدف 12: ایجاد الگوی تولید پایدار	

هدف استراتژیک : افزایش سطح رفاه جامعه
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کارکنــان، جامعــه محلــی و  کیفیــت زندگــی بــرای  کار نیازمنــد فضــای بــا  کســب و  صنایــع پتروشــیمی بــاور دارد پایــداری و تــداوم 
				 	 کلیه ذی‌‌نفعان و افزایش رضایت مندی آنان است.

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
 برنامه‌‌های توسعه‌‌ای صنعت پتروشیمی

 دانش و تجربه لازم در حوزه استاندارد سازی و پیاده سازی پارامتر‌‌های زیست محیطی
 عزم و اراده مدیران ارشد صنعت در جلوگیری از انتشار آلاینده‌‌های زیست محیطی

کید مسئولین نظام جمهوری اسلامی ایران در قالب مصوبات و ابلاغیه‌‌ها در ارتباط با صیانت از محیط زیست  تا
 ماده 80 / الف/ ۲ ، قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )پیشگیری از ناهنجاری‌‌ها و آسیب‌‌های اجتماعی(

 تصویب بودجه سالانه مسئولیت اجتماعی ) سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت 
								       نفت مورخ 1398/6/5(

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 مشکلات شناسایی و تامین منابع مالی جهت سرمایه‌‌گذاری در طرح‌‌های توسعه‌‌ای صنعت 

 عدم یکپارچگی در برنامه‌‌ها و اقدامات شرکت‌‌های مشمول نظام‌‌نامه مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت
 عــدم دسترســی بــه آمــار و اطلاعــات و وجــود برنامــه‌‌ای جامــع در خصــوص جوامــع محلــی/ ملــی در ارتباط بــا نیازمندی‌‌های 

آنان							
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

حمایــت ســهامداران، دولــت و وزارت نفــت، تامیــن ســرمایه، تدویــن و ایجــاد تعهــد بــه برنامــه جامــع مســئولیت‌‌های اجتماعــی 
در صنعت نفت							

ذی‌‌نفعان:
کار و رفــاه  اجتماعــی،  جوامــع محلــی، ملــی و بیــن المللــی، دولــت، وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، وزارت تعــاون، 

سهامداران
:CSR گانه حوزه 4 

	 	 	 اقتصادی: ایجاد اشتغال در سطح ملی	
کاهش آلاینده‌‌های منتشر شده به واسطه عملیات تولید	 محیط زیستی: 

کیفیت زندگی جامعه	 اجتماعی: تلاش برای ایجاد رفاه و بهداشت عمومی و 
	 کارکنان	 کیفیت زندگی  کارکنان: تلاش برای ایجاد رفاه و بهداشت عمومی و 

شاخص و فرمول شاخص:
اشتغال‌‌زایی: تعداد شغل مستقیم در صنعت، طرح‌‌ها و پروژه‌‌ها	

تعداد شغل غیر مستقیم در صنعت، طرح‌‌ها و پروژه‌‌ها	
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کننده از امکانات بهداشت و درمان صنعت	 شاخص بهداشت عمومی:  جمعیت محلی استفاده 
رفاه عمومی: میزان سرمایه‌‌گذاری در حوزه‌‌های بهداشت، سلامت، آموزش، فرهنگ و ...	

میــزان توســعه یافتگــی محیــط پیرامونــی: ســطح توســعه یافتگــی محیــط پیرامونــی )نســبت ســرانه آموزشــی، تفریحــی، 
فرهنگی، ورزشی و فضای سبز جامعه تحت تأثیر/ سرانه مشابه در شهر‌‌های متوسط تا بزرگ و ...(	

برداشت جامعه: ارتقاء سطح رفاه ذهنی محیط پیرامونی حاصل از عملکرد صنعت پتروشیمی	
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

 پروژه‌‌هــای مشــمول مــاده 4 سیاســت‌‌ها و نظام‌‌نامــه نحــوه ایفــای مســئولیت‌‌های اجتماعــی در صنعــت نفــت مــورخ 
			1398/6/5

	 کاهش میزان آلودگی منتشر شده در هوا خارج از استاندارد صنعت به محیط	  
	 کاهش میزان آلودگی منتشر شده در آب خارج از استاندارد صنعت به محیط	  
	 ک خارج از استاندارد صنعت به محیط	 کاهش میزان آلودگی منتشر شده در خا  

ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:
	 هدف 8: رشد اقتصادی پایدار و اشتغال مناسب	

	 هدف 14: جلوگیری از آلاینده‌‌های آب	
	 ک	 هدف 15: جلوگیری از آلاینده‌‌های خا

	 هدف 3: تلاش در ارتقاء سطح بهداشت و رفاه عمومی	

هدف استراتژیک : توسعه زیر ساخت‌‌های دارای منافع مشترک با جامعه
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

ــد، هزینــه ســرانه ایجــاد  گیرن ــرار  ــرداری عمومــی ق ــه مــورد بهره‌‌ب ک ــی  ــر ســاخت‌‌های مــورد نیــاز صنعــت پتروشــیمی در صورت زی
ــود. تاسیســاتی  ــد ب ــدان در نگهــداری از آنهــا ســهیم خواهن ــدان سر‌‌شــکن شــده و بهره‌‌من ــه تعــداد بهره‌‌من و نگهــداری آنهــا ب
کــز رفاهــی، ورزشــی، فرهنگــی  و ..... از ایــن دســت زیــر  کارخانــه بازیافــت زبالــه، مرا نظیــر جــاده، تصفیه‌‌خانــه، فضــای ســبز، 

					 ساخت‌‌ها می باشند.
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 توان مالی بالای صنعت
		  سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 هزینه بالای نگهداری

	 	 	 	 	 	  مدیریت بهره‌‌مندان غیر تخصصی	
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

	 	 حمایت سهامداران، دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط، تامین مالی به میزان مطلوب	
ذی‌‌نفعان:

کار و رفــاه اجتماعــی، وزارت راه، مســکن و شهر‌‌ســازی، وزارت نیــرو، ســهامداران،  جوامــع محلــی و ملــی، دولــت، وزارت تعــاون، 



82

استراتژی های مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی

						 کارکنان، پیمانکاران شهرداری‌‌ها، 
:CSR گانه حوزه 4 

		 اجتماعی: ایجاد احساس تعلق خاطر و رضایت در بین جامعه و تشکیل فضای بهتر برای تعامل دو سویه
شاخص و فرمول شاخص:

تعداد بهره مندان: تعداد خانوار متاثر از زیر ساخت بوجود آمده	
پروژه های مرتبط با هدف استراتژیک:
	 	  تصفیه خانه فاضلاب	
	 	  فضای سبز	
	 	  جاده سازی	
	 	 کارخانه بازیافت زباله	  

	 	  مجموعه تفریحی ورزشی فرهنگی	
ارتباط با شاخص های توسعه پایدار:

هدف 11: توسعه شهر‌‌ها و شهرک‌‌های پایدار

هدف استراتژیک : مدیریت آب و انرژی
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کاهــش چشــم‌‌گیر منابــع و آلایندگــی حاصــل از مصــرف از اهمیــت بالایــی در تحقــق  مدیریــت مصــرف آب و انــرژی بــا توجــه بــه 
					 اهداف پایداری برخوردار است.

کمک می‌نمایند؟ فرصت ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
کردن سیکل مصرف آب  وجود دانش و تجربه در حوزه تصفیه پساب و ایزوله 

 ماده 38 / ز ،  قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )اجرای برنامه مدیریت سبز(
 ماده 48 / ث ، قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )طرح‌‌های توسعه‌‌ای در حوزه انرژی‌‌های تجدید پذیر(	

هســتند؟ چالشــی  هــدف  بــه  دســتیابی  در  بازدارنــده  خارجــی  عوامــل  چــه  چالش‌‌هــا: 
گرفتن در بین مناطق خشک کشور و قرار   تغییرات اقلیمی و جغرافیایی 

 وابستگی بالای صنعت به آب در فرآیند تولید
ک  قیمت پایین سوخت‌‌های فسیلی و عدم جذابیت سرمایه‌‌گذاری در تولید انرژی پا

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
حمایت سهامداران، حمایت دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط

ذی نفعان:
جوامع محلی، ملی و بین المللی، دولت، وزارت نیرو، سهامداران، سازمان حفاظت محیط زیست

:CSR گانه حوزه 4 
اقتصادی: ایجاد اشتغال در سطح ملی

کاهش آلاینده های منتشر شده به واسطه عملیات تولید محیط زیستی: 
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اجتماعی: تلاش برای ایجاد رفاه و بهداشت عمومی
شاخص و فرمول شاخص:

میزان آب برداشتی از منابع: تناژ محصول تولید شده / میزان آب برداشتی از منابع
انرژی تجدید پذیر: میزان انرژی تجدید پذیر تبدیل شده - میزان سرمایه‌‌گذاری صنایع پتروشیمی در حوزه انرژی‌‌های 

تجدید پذیر	
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

 پروژه های بستن سیکل مصرف آب، تصفیه و استفاده مجدد از آب
	 	 ک	  سرمایه‌‌گذاری در تولید انرژی پا
			  ISO50000 پیاده سازی استاندارد 
	 	  بهینه‌‌سازی مصرف انرژی 	

ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:
	 هدف 6: مدیریت پایدار آب	

	 هدف 7: دسترسی به انرژی‌‌های تجدید پذیر	
	 هدف 12: مصرف پایدار منابع آب و انرژی	

هدف استراتژیک : حرکت به سوی اقتصاد دورانی
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کاملــی بــر فرآیند‌‌هــای تولیــد و مصــرف  کنتــرل  بــا توجــه بــه اهمیــت مدیریــت بهینــه منابــع و اصــاح الگــوی مصــرف نیــا7ز اســت 
کــه هــدف آن بیشــترین اســتفاده از منابــع و  گیــرد. اقتصــاد دورانــی، نوعــی مــدل اقتصــادی اســت  محصــولات صنعــت صــورت 
کــردن ضایعــات اســت. ایــن مــدل تفکــر اقتصــاد خطــی )دریافــت مــواد اولیــه، تولیــد، دور انداختــن و تولیــد ضایعــات(  کمینــه 
ــه  ــا روش‌‌هایــی ماننــد اجــاره، اســتفاده مجــدد، تعمیــر، بازیافــت، ارتقــاء محصــول، بهره‌‌گیــری مجــدد از دور ریزهــا و ... ب را ب

					 چالش می‌‌کشد.
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

کاهش ضایعات  حمایت های ملی و بین المللی از 
 ارزشمند‌‌تر شدن منابع

 شناسایی اقتصاد دورانی به عنوان یکی از ابر روند‌‌های پیش روی جامعه جهانی
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

 بروز نبودن تکنولوژی و دانش تولید در بخش بزرگی از صنعت
 عدم شفافیت قوانین برای حذف واسطه‌‌ها

 نیاز به توسعه زیر ساخت‌‌ها
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

حمایت سهامداران، دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط، تامین مالی به میزان مطلوب
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ذی‌‌نفعان:
جوامع ملی و بین‌‌المللی، دولت،  سهامداران، کارکنان، سازمان بورس کالا، سازمان گمرک، شرکت‌‌های دانش بنیان، پیمانکاران

:CSR گانه حوزه 4 
اقتصادی: ایجاد فضای بزرگتر برای فعالیت اقتصادی

کاهش جنبه‌‌های زیست محیطی در جوامع محلی محیط زیستی: 
کمک حذف واسطه‌‌ها اجتماعی: ایجاد فرصت‌‌های برابر با 

شاخص و فرمول شاخص:
میزان ضایعات: تناژ محصول تولید شده / تناژ ضایعات

Off-spec تناژ محصول تولید شده / تناژ : Off-spec میزان تولید
کنتــرل  کننــدگان نهایــی شــناخته شــده( :تنــاژ محصــول نهایــی تحــت  کنتــرل )در اختیــار مصــرف  درصــد محصــول تحــت 

کنندگان نهایی(	 توزیع شده در بازار )شناسایی، جمع‌‌آوری اطلاعات و برداشت مصرف 
پروژه های مرتبط با هدف استراتژیک:

کارگروه مربوطه مطابق مصوبات 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

هدف 8: رشد اقتصادی
هدف 12: اصلاح الگوی تولید و مصرف

GAS Recovery هدف استراتژیک : سرمایه‌‌گذاری در دانش و فناوری، توسعه صنایع پایین دست، مواد مکمل و
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کمــک ایــن دســت از  ایجــاد ظرفیــت بیشــتر در تولیــد و بــازار و پیــرو آن توســعه اقتصــادی و اســتفاده بهینــه از منابــع بــه 
					 سرمایه‌‌گذاری‌‌ها محقق می‌‌گردد.

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
 ماده 64 / چ  قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )تسهیل مشارکت شرکت‌‌های دانش بنیان(

 جریان آزاد دانش و اطلاعات
 دانش و توان مالی صنعت

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 رقابت‌‌پذیر سازی صنایع پایین دستی در بازار‌‌های جهانی

 تنظیم قوانین و مقررات
 تحریم‌‌های بین‌‌المللی	

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد? عوامل 
حمایت سهامداران، حمایت دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط، تامین مالی به میزان مطلوب

ذی‌‌نفعان:
جوامــع ملــی و بین‌‌المللــی، دولــت، وزارت نفــت، وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری، ســهامداران، صنایــع پاییــن دســتی، 
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		 	 شرکت‌‌های دانش بنیان، پیمانکاران
:CSR گانه حوزه 4 

اقتصادی: ایجاد فضای بزرگتر برای فعالیت اقتصادی، جلوگیری از اتلاف منابع و ...
شاخص و فرمول شاخص:

صرفه اقتصادی:  ارزش اقتصادی سالانه حاصل از سرمایه‌‌گذاری‌‌ها
کل خرید / ارزش خرید از ساخت داخل کفایی : ارزش  شاخص خود 

توسعه زنجیره: فروش خالص داخلی	
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

Gas recovery 
 ساخت داخل

کفایی  توسعه خود 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

هدف 8: رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال شایسته و مولد
هدف 12: اصلاح الگوی تولید و مصرف

کارکنان و جامعه هدف استراتژیک : حمایت از عدالت اقتصادی و اجتماعی در بین 
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کمــک  کار صنعــت  کســب  ــا  ــه تقویــت انگیــزه همــکاری ســالم ب ــا برابری‌‌هــای اجتماعــی و اقتصــادی ب کاهــش ن تــاش جهــت 
ــه احتمــال بیشــتری دارد. ــی نظیــر دریافــت رشــوه، نقــض قوانیــن و ... در فضــای ناعادلان ــه تخلفات می‌‌کنــد. اقــدام ب

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
تعهد صنعت نفت به پیاده‌‌سازی مسئولیت‌‌های اجتماعی در شرکت‌‌های زیر مجموعه

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
کمتر محیط صنعت برای بانوان گونه‌‌های مختلف استخدامی، ‌‌جذابیت   

کمتر توسعه یافته در محدوده عملیاتی صنعت   تعدد مناطق محروم و 
  عــدم دسترســی بــه آمــار و اطلاعــات و وجــود برنامــه‌‌ای جامــع در خصــوص جوامــع محلی/ ملــی در ارتباط بــا نیازمندی‌‌های 

آنان							
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

حمایت سهامداران، حمایت دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط	
   ذی‌‌نفعان:

کار و رفــاه اجتماعــی، وزارت دادگســتری، وزارت امــور اقتصــاد و دارایــی، وزارت  جوامــع محلــی و ملــی،‌‌ دولــت، وزارت تعــاون، 
					 کشور، سهامداران، معاونت زنان و امور خانواده

:CSR گانه حوزه 4 
کاهش نابرابری‌‌ها  اجتماعی: 
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شاخص و فرمول شاخص:
کار ومدرک تحصیلی  کارکنان رسمی  بر اساس سابقه  عدالت در پرداخت  : میانگین حقوق، مزایا و خدمات رفاهی 

کارکنان با سایر انواع استخدام میانگین حقوق ، مزایا و خدمات رفاهی 
 عدالت جنسیتی :   عدالت جنسیتی در ارتقا و انتصاب در سمت های مدیریت

پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
کارگروه مربوطه مطابق مصوبات 

ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:
کمک به دستیابی برابری جنسیتی هدف 5: 

کاهش فقر کمک به  هدف 1: 
کاهش نا برابری هدف 10: تلاش جهت 

هــدف اســتراتژیک : حمایــت از تولید‌‌کننــدگان و خدمت‌‌دهنــدگان محلــی و ملــی، ســازمان‌‌های مــردم نهــاد، دانش بنیــان و 
نخبــگان )توســعه ســاختار اقتصــادی اجتماعی(

کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 
ــرای دریافــت  ــی و ایجــاد فضــای مناســب ب ــت اقتصــادی و اجتماعــی جامعــه محل ــدار و تقوی ــه توســعه پای جهــت دســتیابی ب

					 کیفیت مطلوب. خدمات با 
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 ماده 47 قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )اولویت دهی در بکار‌‌گیری پیمانکاران و نیرو‌‌های بومی(
 ماده 64 / چ  قانون برنامه پنجساله ششم توسعه )تسهیل مشارکت شرکت‌‌های دانش بنیان(

 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5	
کار و پتانسیل بالا جهت رشد اقتصادی جوامع محلی  وجود نیروی 

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 عدم یکپارچگی در برنامه‌‌ها و اقدامات شرکت‌‌های مشمول نظام‌‌نامه مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت

 عــدم دسترســی بــه آمــار و اطلاعــات و وجــود برنامــه‌‌ای جامــع در خصــوص جوامــع محلــی/ ملــی در ارتباط بــا نیازمندی‌‌های 
آنان

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
حمایت سهامداران، حمایت دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط، تامین مالی به میزان مطلوب

ذی‌‌نفعان:
ســهامداران،  فنــاوری،  و  تحقیقــات  علــوم،  وزارت  اجتماعــی،  رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت  دولــت،  ملــی،  و  محلــی  جوامــع 

			 	 پیمانکاران سازمان‌‌های مردم نهاد، شرکت‌‌های دانش بنیان،	
:CSR گانه حوزه 4 

اقتصادی: ایجاد فضای بزرگتر برای فعالیت اقتصادی
کاهش جنبه‌‌های زیست محیطی در جوامع محلی محیط زیستی: 
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کیفیت زندگی اجتماعی: تلاش برای ایجاد رفاه و بهبود 
شاخص و فرمول شاخص:

کرد بابت محصولات و خدمات دریافتی استانی توسعه اقتصاد محلی : میزان هزینه 
کرد بابت محصولات و خدمات دریافتی ملی توسعه اقتصاد ملی :  میزان هزینه 

کمک‌‌های مالی و غیر مالی به سازمان‌‌های مردم نهاد کمک‌‌ها به سازمان‌‌های مردم نهاد : ‌‌ارزش  میزان 
گــذار شــده بــه شــرکت‌‌های دانــش بنیــان و  میــزان حمایــت از شــرکت‌‌های دانــش بنیــان و نخبــگان : ارزش پروژه‌‌هــای وا

نخبگان	
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

گروه های مرتبط کار  بررسی با 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

هدف 8: رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال شایسته و مولد
هدف 16: توسعه ساختار اجتماعی

کربن کم  هدف استراتژیک : صنعت 
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

نظــر بــه تعهــد بــه توســعه پایــدار، رونــد و مناســبات بین‌‌المللــی و تاثیــر سیاســت‌‌های مقابلــه بــا تغییــر اقلیــم بــر آینــده صنعــت 
				 کربن ضروری است.   کم  پتروشیمی، حرکت به سمت صنعت 

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
کلی محیط زیست ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی() ۲6 / 08 / ۱۳94 (  سیاست‌‌های 

 حمایت بین‌‌المللی از اجرای پروژه‌‌ها در این حوزه
 تحصیل فناوری‌‌های نو و دوست‌‌دار محیط زیست 

کشور‌‌های توسعه یافته کیوتو و امکان فروش تعهدات به   انعطاف‌‌پذیری پروتکل 
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

 هزینه‌‌های بالای اجرای پروژه‌‌های مرتبط 
 تحریم‌‌های اقتصادی و تکنولوژیکی

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
حمایت سهامداران، حمایت دولت و وزارتخانه‌‌های مرتبط، روابط بین‌‌المللی مناسب جهت کسب فناوری یا فروش تعهدات

ذی‌‌نفعان:
جامعه جهانی، دولت، وزارت نفت، سازمان حفاظت محیط زیست، سهامداران

:CSR گانه حوزه 4 
گرمایش زمین گلخانه‌‌ای و مقابله با  گاز‌‌های  زیست محیطی: جلوگیری از انتشار 

شاخص و فرمول شاخص:
انتشار CO2:  تناژ محصول تولید شده / میزان CO2 منتشر شده
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پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
CDM اجرای پروژه 

 تغییر سوخت مصرفی جهت تولید برق به انرژی‌‌های تجدید پذیر
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

هدف 12: تولید و مصرف مسئولانه و پایدار
هدف 13: مقابله با تغییرات اقلیمی

هدف 17: مشارکت در اتحقق اهداف	

هدف استراتژیک : مشارکت در مدیریت بحران
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

جهت ایفای نقش مسئولانه با هماهنگی ارگان‌‌های مسئول در بحران‌‌های صنعت و حوادث غیر مترقبه
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5
 دانش، تجربه، توان مالی و تجهیزاتی بالا در صنعت

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟
 غیر قابل پیش‌‌بینی بودن شرایط بحران

 ریسک بالای فرآیندی در صنعت
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

هماهنگی دستگاه‌‌های مسئول، حمایت سهامداران
ذی‌‌نفعان:

کشــور، اســتانداری‌‌ها و  جوامــع محلــی و ملــی، دولــت، وزارت نفــت، وزارت بهداشــت و درمــان و آمــوزش پزشــکی، وزارت 
کارکنــان،  ــکاران،  ــا بحــران، صنایــع پاییــن دســتی، پیمان فرمانداری‌‌هــا، ســهامداران، جمعیــت هــال احمــر، ســتاد مبــارزه ب

مشــتریان
:CSR گانه حوزه 4 

اقتصادی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی اقتصادی
اجتماعی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی اجتماعی	

زیست محیطی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی زیست محیطی
شاخص و فرمول شاخص:

میــزان آمادگــی بــرای مشــارکت در مدیریــت بحــران : درصــد اســتقرار سیســتم مدیریــت شــرایط اضطــراری در شــرکتهای 
پتروشــیمی

میــزان آمادگــی بــرای مشــارکت در مدیریــت بحــران : درصــد اجــرای مانورهــای انجــام شــده بــه مانورهــای برنامــه ریــزی 
شده			
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پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
برگزاری مانور‌‌های مقابله با بحران

ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:
کمک به جلوگیری از اختلالات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی هدف 8: 

هدف استراتژیک : توسعه ایمنی و بهداشت و محیط زیست
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کارکنــان و حتــی برنــد و وجــه صنعــت، اهمیــت فراوانــی دارد  کلیــه جنبه‌‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی، زیســت محیطــی،  از 
گــرو تحقــق ایــن  گیرنــد. همچنیــن پایــداری تولیــد شــدیداً در  کنتــرل قــرار  کاهــش یافتــه و تحــت  کــه حــوادث بــا شــدت زیــاد، 
کارکنــان و پیمانــکاران و دارایــی ســهامداران بــا توجــه بــه ماهیــت  کــه از جــان  هــدف می‌‌باشــد. مســئولیت ســازمان‌‌ها اســت 
کننــد. همچنیــن شــدت حــوادث ممکــن اســت جوامــع محلــی و محیــط زیســت را نیــز بــه مخاطــره  پــر ریســک صنعــت مراقبــت 

بیانــدازد.
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 سیاست‌‌ها و جهت‌‌گیری‌‌های وزارت نفت 
 وجود دانش و تجربه در پیاده سازی استاندارد‌‌های ایمنی و بهداشت

 الزامات و اسناد بالادستی
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

کشور   فرهنگ ایمنی ضعیف در 
 وجود ریسک بالا

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
حمایت سهامداران و مدیریت، دولت، وزارت نفت، انجام کار فرهنگی و ممارست،  جذب مشارکت کلیه ارکان سازمان

ذی‌‌نفعان:
کارکنان، پیمانکاران، شرکت‌‌های بیمه جوامع محلی، سهامداران، دولت، وزارت نفت، 

:CSR گانه حوزه 4 
اقتصادی : جلوگیری از ورود خسارت به دارایی‌‌ها و توقف تولید	

کاهش تعداد افراد آسیب دیده و معضلات اجتماعی ناشی از آن اجتماعی : اصلاح افکار عمومی، 
زیست محیطی: جلوگیری از مخاطرات زیست محیطی ناشی از حوادث	

کارکنان	 کاهش مخاطرات جانی و سلامت  کارکنان : 
شاخص و فرمول شاخص:

کار تلف شده / ساعت عملکرد شدت حوادث :  روزهای 
کارکرد	 تکرار حوادث :  تعداد حوادث / ساعت 

بــار آلودگــی تخلیــه شــده بــه محیــط : جــرم آلاینده‌‌هــای تخلیــه شــده بــه هــوا در واحــد زمــان، جــرم آلاینده‌‌هــای تخلیــه شــده 
ک در واحد زمان، جرم آلاینده‌‌های تخلیه شده به آب در واحد زمان	 به خا
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بیماری‌‌های شغلی :  تعداد نفرات درگیر بیماری شغلی
گیاهی و جانوری گونه های زیستی  گونه های زیستی : میزان هزینه جهت حمایت از  حمایت از 

پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
 پیاده سازی PSM )مدیریت ایمنی فرآیند(

کاهش بار آلودگی  پروژه‌‌های مرتبط با 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

هدف 12: تولید و مصرف مسئولانه و پایدار
هدف 9: ایجاد زیر ساخت‌‌های مقاوم، ارتقا فرآیند صنعتی سازی	

هدف 14 و 15 : زندگی زیر آب و روی زمین

هدف استراتژیک : فرهنگ سازی )کارکنان و جامعه(
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کارکنان و جامعه به منظور نهادینه‌‌سازی و پایداری رفتار‌‌های مسئولانه و درک درست از آن در بین 
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5
کانال‌‌های آموزشی متنوع و پر مخاطب  وجود 

 وجود ساختار نظام‌‌مند در سطح وزارتخانه و زیر مجموعه صنعت
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

 زمانبر بودن اقدامات فرهنگ سازی
کارکنان و جامعه  عدم درک یکسان از مسئولیت‌‌های اجتماعی در بین 

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
کانــال هــای ارتباطــی و اطــاع رســانی  کلیــه ذی‌‌نفعــان، اســتفاده درســت از  حمایــت ســهامداران و وزارتخانــه متبــوع، مشــارکت 

اثــر بخــش
ذی‌‌نفعان:

جوامع محلی، ملی و بین‌‌المللی، دولت، وزارت نفت، سهامداران، کارکنان، مشتریان، پیمانکاران، رسانه‌‌ها و مطبوعات
:CSR گانه حوزه 4 

اجتماعی:‌‌ درک بهتر و بیشتر و نهادینه‌‌سازی فرهنگ مسئولیت‌‌های اجتماعی و افزایش اثر‌‌بخشی فعالیت‌‌های اجتماعی
شاخص و فرمول شاخص:

میزان آشنایی با CSR )کارکنان و جامعه محلی( : میزان شناخت عمومی از CSR )کارکنان و جامعه محلی(	
کــه در هــر یکــی از فعالیت‌‌هــای مرتبــط بــا CSR بــه صــورت داوطلبانــه  میــزان مشــارکت در فعالیت‌‌هــای CSR : تعــداد افــرادی 

کرده‌‌اند	 مشارکت 
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

 برنامه‌‌ریزی و برگزاری آموزش‌‌های مرتبط در سطوح مختلف
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کار حمایتی و انگیزشی از فعالین حوزه مسئولیت‌‌های اجتماعی  ایجاد ساز و 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

کمک به تحقق اهداف	 هدف 17: 

کارکنان و جامعه هدف استراتژیک :حمایت از آموزش،  مهارت و نوآوری در بین 
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کارکنــان فضــای درک متقابــل تقویــت می‌‌شــود و هزینــه حــل مشــکلات  بــا توانمنــد ســازی و افزایــش خلاقیــت در جامعــه و 
								 کاهش پیدا می‌‌کند.

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5

 راهبردهای صنعت نفت در حوزه زنان و خانواده، ابلاغی مقام عالی وزارت نفت ) 20 / 07 / 1399(
 وجود امکانات آموزش و فنی حرفه‌‌ای

 عزم و اراده مدیران ارشد و توان مالی در صنعت
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

کافی و قابل اطمینان  عدم دسترسی به آمار و اطلاعات 
 تعدد مناطق محروم

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
کلیه ذی‌‌نفعان حمایت سهامداران و وزارتخانه‌‌های مرتبط، مشارکت 

ذی‌‌نفعان:
مشــتریان،  کارکنــان،  ســهامداران،  پــرورش،  و  آمــوزش  وزارت  نفــت،  وزارت  دولــت،  بین‌‌المللــی،  و  ملــی  محلــی،  جوامــع 

پیمانــکاران
:CSR گانه حوزه 4 

کاهش آسیب‌‌های اجتماعی ناشی از فقدان آموزش، مهارت و خلاقیت اجتماعی: 
شاخص و فرمول شاخص:

که تحت حمایت صنعت از تحصیل باز نمانده‌‌اند جلوگیری از بازماندان از تحصیل : تعداد افرادی 
کــه تحــت حمایــت صنعــت موفــق بــه اخــذ  توســعه مهــارت بیــن اقشــار آســیب پذیر)بویــژه زنــان(: تعــداد افــراد آســیب‌‌پذیر 

گواهی‌‌نامه‌‌هــای فنــی و حرفــه‌‌ای شــده‌‌اند.
ارایــه  سیســتم  بــه  خلاقانــه  پیشــنهاد  کــه  ســازمان(  بیــرون  و  )درون  افــراد  تعــداد  خلاقانــه:  ایده‌‌هــای  پذیــرش  میــزان 

کرده‌‌اند	
ح : تعداد ایده‌‌های تبدیل شده به طرح	 تعداد ایده‌‌های تبدیل شده به طر

پروژه های مرتبط با هدف استراتژیک:
 شناسایی و حمایت از بازماندگان از تحصیل

 شناسایی و حمایت از اقشار آسیب پذیر )بویژه زنان آسیب پذیر(
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 توسعه و افزایش اثر بخشی سیستم پیشنهادات
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

گیر	 کمک به آموزش فرا هدف 4: 

هدف استراتژیک : شفافیت و سلامت
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

	 کمیت سازمانی و شفافیت نیاز به اتخاذ استراتژی مذکور.	 به منظور رعایت حا
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

گزارش‌‌دهی  الزامات قانونی در 
 توسعه ابزار‌‌های جمع آوری اطلاعات

 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

گزارشات زمانبر بودن و محرمانگی تولید برخی از 
کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 

کلیه ذی‌‌نفعان سیستم‌‌های اطلاعات مدیریت، مشارکت 
ذی‌‌نفعان:

جوامــع محلــی، ملــی و بین‌‌المللــی، دولــت، وزارت نفــت، ســهامداران، نهاد‌‌هــای نظارتــی، ســازمان بــورس و اوراق بهــادار، 
					 مشتریان، پیمانکاران

:CSR گانه حوزه 4 
کمیت سازمانی اجتماعی: توسعه حا

شاخص و فرمول شاخص:
کمیت شرکتی )دستورالعمل سازمان بورس( کمیت شرکتی : درصد انطباق با چک لیست حا میزان حا

بند‌‌های‌‌ حسابرسی : تعداد بند‌‌های حسابرسی در زمان مجمع	
گزارشات اجباری	 گزارشات اجباری مورد تایید حسابرس : روز تاخیر در ارسال  تحویل به موقع 

کیفیت پاسخگویی سازمان	 کارکنان از  رضایت از پاسخگویی : میزان رضایت 
کیفیت پاسخگویی سازمان میزان رضایت جامعه از 

کیفیت پاسخگویی سازمان  میزان رضایت نهادهای بالادستی و نظارتی از 
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

کارگروه مربوطه مطابق مصوبات 
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

کاهش نابرابری ها هدف 10: 
هدف 16 : صلح، عدالت و نهاد های توانمند
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هدف استراتژیک : اطلاع رسانی اقدامات CSR و برند سازی
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

ایجاد اعتماد متقابل و پاسخگویی به ذی‌‌نفعان 
کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 

 سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5
 وجود واحد‌‌های روابط عمومی پر قدرت در صنعت
کانال‌‌های ارتباطی و اطلاع رسانی  توسعه ابزار‌‌ها و 

 حمایت مدیران ارشد وزارت نفت از همایش‌‌ها و سمینارهای مسئولیت‌‌های اجتماعی صنعت
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

 شایعات و اخبار نا درست
 عدم هماهنگی و درک یکسان نسبت به مسئولیت‌‌های اجتماعی صنعت پتروشیمی

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
کانال‌‌های ارتباطی و اطلاع رسانی اثر‌‌بخش کلیه ذی‌‌نفعان، استفاده مناسب از  مشارکت 

ذی‌‌نفعان:
کارکنان، مشتریان، پیمانکاران، رسانه‌‌ها و مطبوعات جوامع محلی، ملی و بین‌‌المللی، دولت، وزارت نفت، سهامداران، 

:CSR گانه حوزه 4 
اجتماعی: تقویت برند و اعتبار صنعت در جامعه

شاخص و فرمول شاخص:
وجهه سازمان :  میزان شناخت عمومی از صنعت، اقدامات و دستاورد ها	

پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:
 پروژه مدیریت برند

کانال‌‌های ارتباطی  شناسایی و توسعه 
 توسعه استراتژی‌‌های اطلاع رسانی	
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

کمک به تحقق اهداف هدف 17: 

هدف استراتژیک : توسعه سیستم مدیریت ریسک
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

بخاطــر ماهیــت پــر ریســک صنعــت و ارزش بــالای دارایی‌‌هــا و مخاطــرات جانــی و همچنیــن اعتبــار بین‌‌المللــی نیــاز اســت 
				 	 ریسک‌‌ها شناسایی و مدیریت شوند.

کمک می‌نمایند؟ فرصت‌‌ها: چه عوامل خارجی به شرکت در دستیابی به هدف چالشی 
وجود دانش و تجربه مطلوب در صنعت

چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟



94

استراتژی های مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی

کنترل در صنعت  وجود ریسک‌‌های ناشناخته و غیر قابل 
 نیاز به مشارکت تمامی سطوح سازمان و ذی‌‌نفعان بیرونی	

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
کلیه ذی‌‌نفعان حمایت سهامداران، مشارکت 

ذی‌‌نفعان:
کارکنان، مشتریان، پیمانکاران جوامع محلی، ملی و بین‌‌المللی، دولت، وزارت نفت، سهامداران، صنایع پایین‌‌دستی، 

:CSR گانه حوزه 4 
اقتصادی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی اقتصادی
اجتماعی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی اجتماعی

کارکنان: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی منابع انسانی
زیست محیطی: جلوگیری از آسیب‌‌های جدی زیست محیطی

شاخص و فرمول شاخص:
کــه توســط سیســتم مدیریــت     ریســک پوشــش  متوســط درصــد پوشــش سیســتم مدیریــت ریســک :  درصــد فرآیند‌‌هایــی 

داده می‌‌شوند			
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

پیاده سازی و بروز رسانی سیستم مدیریت جامع ریسک
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

کمک به تحقق اهداف هدف 17: 

هدف استراتژیک : توسعه سیستم مسئولیت‌‌های اجتماعی
کند؟ چرا صنعت پتروشیمی نیاز می‌‌داند در این زمینه اقدام 

کار‌‌های امروزی نیازمند رفتار مسئولانه و فراتر از الزامات قانونی است.	 کسب و  ایجاد توان رقابتی و پایداری درفضای 
کمــک می‌نماینــد؟ فرصت‌‌هــا: چــه عوامــل خارجــی بــه شــرکت در دســتیابی بــه هــدف چالشــی 

سیاست‌‌ها و نظام‌‌نامه نحوه ایفای مسئولیت‌‌های اجتماعی در صنعت نفت مورخ 1398/6/5
چالش‌‌ها: چه عوامل خارجی بازدارنده در دستیابی به هدف چالشی هستند؟

کافی در پیاده سازی سیستم مذکور  عدم تجربه 
 ماهیت پر ریسک و پیچیده صنعت پتروشیمی

کلیدی موفقیت: چه مفروضاتی می‌بایست محقق شود تا سازمان به هدف چالشی خود برسد؟ عوامل 
کلیه ذی‌‌نفعان حمایت سهامداران، مشارکت 

ذی‌‌نفعان:
جوامع محلی، ملی و بین‌‌المللی، دولت، وزارت نفت، سهامداران، صنایع پایین‌‌دستی، کارکنان، مشتریان، پیمانکاران	

:CSR گانه حوزه 4 
اجتماعی: ایجاد سیستمی جهت بهبود و افزایش اثر بخشی فعالیت‌‌های اجتماعی
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فصل پنجم: جاری سازی استراتژی‌‌های مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی براساس کارت امتیازی متوازن

شاخص و فرمول شاخص:
کــه سیســتم  میــزان پیاده‌‌ســازی سیســتم مســئولیت‌‌های اجتماعــی‌‌: درصــد شــرکت‌‌های زیــر مجموعــه صنعــت پتروشــیمی 

کرده‌‌اند	 مذکور را پیاده‌‌سازی 
پروژه‌‌های مرتبط با هدف استراتژیک:

پیاده‌‌سازی و بروز رسانی سیستم مسئولیت‌‌های اجتماعی
ارتباط با شاخص‌‌های توسعه پایدار:

کمک به تحقق اهداف هدف 17: 
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گان تعاریف و واژ
کارت امتیــازی متــوازن )Balance Score Card:BSC(: بــه عنــوان یــک سیســتم اندازه‏گیــری عملکــرد ســازمان از چهــار 
ــرای  ــردن اســتراتژی و نیــز روشــی ب ک ــی  ــرای عملیات ــا شــاخصه‌‌هایی انجــام می‌‌شــود و همچنیــن راهــی ب ــه ب ک منظــر مختلــف 

تحلیــل نقــاط قــوت و نقــاط ضعــف ســازمان می‏باشــد.
کــه بــر حســب آن فعالیت‏هــای طــرح ریــزی شــده تحقــق یافته‏انــد و نتایــج طــرح  اثربخشــی )Effectiveness(: حــدودی 
کار برابــر اســت بــا خروجــی واقعــی بــر خروجــی مــورد انتظار. ریــزی شــده بدســت آمــده انــد، بــه عبــارت دیگــر یعنــی انجــام درســت 
کــه بــه منظــور دســتیابی بــه یــک  گفتــه می‌‌شــود  اســتراتژی )Strategy(: راهبــرد یــا اســتراتژی، بــه طــرح عملیاتــی دراز مــدت 

هــدف مشــخص طراحــی شــده باشــد.
ارزیابــی عملکــرد )Performance Evaluation(: ارزیابــی عملکــرد را می‏تــوان فرآینــد ســنجش، اندازه‏گیــری، مقایســه میــزان 
و نحــوه دســتیابی بــه وضعیــت مطلــوب بــا معیارهــا و نگــرش معیــن در دامنــه و حــوزه تحــت پوشــش معیــن بــا شــاخص‏های 

معیــن و در دوره زمانــی معیــن بــا هــدف بازنگــری، اصــاح و بهبــود مســتمر آن می‏باشــد.
که جهت دستیابی به اهداف استراتژیک در سازمان تعریف می‏شود. پروژه‌‌ استراتژی )Initiative(: پروژه‌‌ای 

احتمال وقوع )Likelihood(: شانس اتفاق افتادن چیزی است.
پیامد )Consequence(: حاصل رخداد اثرگذار بر اهداف است.

ریسک )Risk(: ترکیبی از احتمال وقوع یک رویداد و پیامد آن است.
تحلیل ریسک )Risk Analysis(: فرآیند درک ماهیت ریسک و تعیین سطح ریسک است.

کلی تحلیل شناسایی ریسک، تحلیل ریسک و ارزشیابی آن است. ارزیابی ریسک )Risk Assessment(: فرآیند 
ارزشــیابی ریســک )Risk Evaluation(: فرآینــد مقایســه نتایــج تحلیــل ریســک بــا معیارهــای ریســک بــه منظــور تعییــن 

ســطح ریســک اســت.
شناسایی ریسک )Risk Identification(: فرآیند یافتن، تشخیص و تشریح ریسک است.

که بر حسب تلفیق پیامدها و احتمال آنها بیان می‏شود. سطح ریسک )Level of Risk(: اندازه ریسک 
کــه از ســطح مشــابه‌‌ای از دانــش، مهارت‌‌هــا،  گــروه یــا خانــواده شــغلی )Job Family(: مجموعــه از شــغل‌‌های مرتبــط 

هســتند. برخــوردار  مولفه‏هــا  دیگــر  و  )شایســتگی‌‌ها(  توانایی‌‌هــا 
جاری‌‌سازی )Execution(: اجرای برنامه استراتژی جهت محقق شدن اهداف استراتژیک، با بهترین نتایج است.

ــه  ــه مســئول انتقــال دانش‏هــا، معــارف و فرهنــگ از یــک نســل ب ک آمــوزش و پــرورش )Education(: نهــاد اجتماعــی اســت 
نســل دیگــر اســت آمــوزش و پــرورش بــه صــورت همگانــی و نظــام مدرســه‏ای فقــط در دوره مــدرن دیــده مــی شــود.

گــروه خاصــی از مردم‏انــد‏ کــه در یــک منطقــه جغرافیایــی معیــن ســکونت دارنــد،و دارای  اجتمــاع )community(: اجتمــاع، 
فرهنــگ مشــترکی‏اند‏ و بــه طــور دســته جمعــی بــرای یــک هــدف معیــن عمــل می‏کننــد

کــه فــرد طــی آن الگوهــا و هنجارهــای  اجتماعــی شــدن )socialization(: اجتماعــی شــدن یــا جامعــه پذیــری فرآینــدی اســت 
کــه طــی  کــه مناســب فرهنــگ وی محســوب می‏شــود را یــاد می‏گیــرد و می‏پذیــرد. اجتماعــی شــدن فرآینــدی اســت  رفتــاری را 

کــودک یــا ســایر اعضــای جامعــه روش زندگــی جامعــه خویــش را می‏آموزنــد. آن 
گروه‏هــا دربــاره آنچــه مطلــوب و پســندیده ،خــوب یــا بــد اســت دارنــد ارزش  کــه افــراد یــا  ارزش)value( : اندیشــه‏ها و تصوراتــی 

نامیــده می‏شــود

تدوین استراتژی های مسئولیت اجتماعی صنعت پتروشیمی
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گروه‏های خاص گسستگی فرد از جامعه یا  از خودبیگانگی )Alienation( : احساس 
کــه در آن یــک طــرف بــا اتــکا بــه تــوازن قــدرت ، از طــرف مقابــل بهــره  اســتثمار)Exploitation( : رابطــۀ اجتماعــی یــا نهــادی 

ــد. کشــی می‏کنن
کــه طــی آن عناصــر فرهنگــی از جامعــه ای بــه جامعــه دیگــر ســرایت  اشــاعۀ فرهنگــی )cultural diffusion( : فرآینــدی 

می‏کنــد.
ــروه دیگــری دارد مشــروعیت عنصــر ضــروری  گ ــا  ــر شــخص ی گروهــی ب ــا  ــه شــخص ی ک ــدار)Authority( : قــدرت مشــروعی  اقت
کلــی قــدرت اســت. ‏قــدرت را می‏تــوان بــا توســل بــه  مفهــوم اقتــدار اســت چــون عامــل اصلــی در تمیــز دادن اقتــدار از مفهــوم 
کــه مافوق‏هــای آنهــا حــق امــر و  کــه زیــر دســتان بپذیرنــد  کــرد در مقابــل اقتــدار بــه ایــن بســتگی دارد  زور یــا خشــونت اعمــال 

نهــی و رهبــری دارنــد
کمتــری نســبت  کــه از تعــداد  گروهــای قومــی ، نــژادی و دینــی  گــروه اقلیــت غالبــاً بــرای اشــاره بــه  اقلیــت )Minorty( : اقلیــت یــا 

کثریــت برخوردارنــد بــکار می‏رود بــه ا
کــه طــی آن فرهنــگ جامعــه از راه‏هــای رســمی و غیــر رســمی از نســلی  انتقــال فرهنگــی )transmissioncultural(: فرآینــدی 

بــه نســل دیگــر منتقــل می‏شــود.
ارزش‏هــا  از  بیگانگــی  احســاس  نوعــی  اجتماعــی  هویــت  بحــران   :  )social Identity ceisis( اجتماعــی  هویــت  بحــران 
وهنجارهــای اجتماعــی و ضوابــط و معیارهــای رایــج جامعــه و بعضــاً تنفــر از آنهاســت، یعنــی فــرد بــه عناصــر فرهنگــی ) مذهبــی، 
ملــی و...(چنــدان وابســتگی و تعلــق خاطــر نــدارد و مهمتــر و بدتــر اینکــه متوجــه و دلبســته ی ارزش‏هــا و هنجارهــای فرهنــگ 

بیگانــه اســت.
کامــی، ناامنــی ، عــدم اطمینــان ،پوچــی، عقــب مانــدن از  بحــران هویــت فــردی: بحــران هویــت فــردی احســاس تنهایــی ، نا
قافلــه جوانــان در فــرد اســت در بحــران هویــت فــردی، فــرد تصویــر مناســب و مفیــدی از خــود نــدارد و پیوســته بــا خــود و محیــط 

درگیــر اســت.
پایــگاه )Status(: معــادل فارســی دیگــر ایــن اصطــاح منزلــت اســت، پایــگاه )منزلــت( در اصطــاح عبــارت اســت از موقعیــت 
گروه‏هــای دیگــر احــراز می‏کنــد پایــگاه  گــروه ، در مقایســه بــا  گــروه یــا در مرتبــه اجتماعــی یــک  کــه فــرد در  اجتماعــی و جایگاهــی 

اجتماعــی فــرد حقــوق و مزایــای شــخص را تعییــن می‏کنــد.
گوینــد.  ‏بــه عبــارت دیگــر تعدیــل یــا  تحــول فرهنگــی ) Culture Change(: بــه تغییــر فرهنــگ در طــول زمــان تحــول فرهنگــی 
گذشــته بــه مــا منتقــل شــده اســت و همچنیــن عرضــه ی شــیوه‏های جدیــد  کــه از  توقــف آداب آزمــوده و امتحــان شــده موجــود 

گوینــد. را تحــول فرهنگــی 
کــه در یــک  گــر تغییــرات هویتــی مطابــق عقایــد و ارزش‏هــای جامعــه نباشــد و فراتــر از فرصت‏هایــی باشــد  تعــارض فرهنگــی : ا

کــه بــه آن تعــارض فرهنگــی می‏گوینــد. جهــان اجتماعــی وجــود دارد در آن صــورت حالتــی بوجــود می‏آیــد 
کنش‏هــای اجتماعــی  ــا  جامعــه شناســی )Sociology( : در یــک تعریــف ســاده، جامعــه شناســی مطالعــه رفتــار اجتماعــی ی
کــه بــه بررســی واقعیتهــای اجتماعــی  گفــت جامعــه شناســی علمــی اســت  انســان‏ها اســت. در یــک تعریــف دقیــق تــر می‏تــوان 
کــه در زندگــی اجتماعــی انســان‏ها رخ داده می‏پــردازد ) جامعــه شناســی شــهری ، جامعــه شناســی  و دگرگونی‏هــا و تحولاتــی 

روســتایی ، جامعــه شناســی دینــی و ...
کــه بــه رغــم وجــود برخــی وجــوه تمایــز، مشــابه فرهنــگ غالــب  خــرده فرهنــگ )Subculture(: شــبکه الگوهــای رفتــاری ای 

گان تعاریف و واژ
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گروهــای خــاص در درون یــک جامعــه( اســت.) فرهنــگ 
گروهــا اســت؛ زندگــی اجتماعــی به شــیوه ای اتفاقی  کنــش متقابــل افــراد یــا  ســاختار اجتماعــی) social structure(: الگوهــای 
کثــر فعالیت‏هــای مــا ســاخت یافته‏انــد‏ ، یعنــی بــه صورتــی منظــم و تکــراری ســازماندهی  بــه هرجهــت جریــان نمــی یابــد. ا

شــده اند.
کــه در محــدوده یــک جامعــه یــا اجتمــاع معیــن از لحــاظ  طبقــه اجتماعــی ) Social class(: مجموعــه افــراد یــا خانوادهایــی 
ــگاه اجتماعــی موقعیــت  کــه در زنجیــره پای گروهــی از اشــخاص  ــا جنســیت و...، در ردیــف یکدیگرنــد.  ــروت ی میــزان قــدرت، ث

مشــابهی دارنــد.
کــه مســتحق  گونــه‏ای رفتــار شــود  عدالــت اجتماعــی )Social Justic(: عدالــت اجتماعــی یعنــی بــا هــر یــک از افــراد جامعــه بــه 
کار، امکانــاتِ فکــری و ذهنــی  کــه ســزاوار آن اســت بــه عبــارت دیگــر هــر شــخص بــر اســاس  آن اســت و در جایــی قــرار داده شــود 

و جســمی بتوانــد از موقعیت‏هــای متناســب و نعمــات شایســته برخــوردار شــود.
ــادات، رفتارهــا، هنجارهــا، ممنوعیت‏هــا،  ــگ)Culture( : مجموعــه ای از دانش هــا ، مهارت‏هــا ، قواعــد راهبردهــا ، ع فرهن

ــاز تولیــد می‏شــود. کــه از نســلی بــه نســل دیگــر تــداوم می‏یابــد و ب اعتقــادات، آیین‏هــا، ارزش‏هــا و دســتاوردها اســت 
کــه  کســی  گــر  کــه قــدرت بــر آنهــا اعمــال می‏شــود ا کســانی اســت  مقبولیــت) Acceptance(: مــدار مقبولیــت خواســت و اراده 

کــه( قــدرت بــر او اعمــال می‏شــود از آنچــه انجــام می‏دهــد راضــی باشــد ایــن قــدرت مقبولیــت دارد. )جامعــه‏ای 
کارکردهــا  کــه در قالــب آن  نهــاد اجتماعــی )Institution(: نظــام روابــط اجتماعــی الگــو شــده و ســازمان یافتــه‏ای اســت 
گروهــی ممکــن می‏شــود. خانــواده، سیاســت، اقتصــاد، آمــوزش و پــرورش و دیــن از  و بــرآوردن نیازهــای ضــروری فــردی و 

اجتماعــی محســوب می‏شــود. نهادهــای  مهمتریــن 
کــه از طریــق آمــوزش و تربیــت بــه فعالیــت فرهنگی  کــه  نهــاد فرهنگــی )Cultural Institution (: نهــاد فرهنگــی، نهــادی اســت 
می‏پــردازد، فرهنــگ را تولیــد می‏کنــد و اســتمرارمی‏دهد و یــا بــه آن عمــق و غنــا می‏بخشــد ماننــد خانــواده، رســانه، آمــوزش و 

پــرورش و آمــوزش عالــی.
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