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	مقدمه  .1

پيوند قوي با توسعه است كه در دنياي كسب و كار امروزي از مفاهيم نوين ي يك CSR(1(اجتماعي شركت مسئوليت
علاوه بر وظايف سازماني، از طريق رفتار پيشگيرانه و ها، ها يا سازمانطبق آن شركتدارد و مسئوليتي است كه  2پايدار

و  كاركنان (نظيرنفعان هاي خود در قبال ذياصلاحي به مديريت تاثيرات و پيامدهاي ناشي از تصميمات يا فعاليت
محيط ي) و ها (دولتي و غير دولت سازمان ،محلي، شهروندانبومي و جوامع  كنندگان،تامين ، مشتريان،هاي آنان خانواده
   .پرداخته و به تحقق اهداف توسعه پايدار كمك كنند زيست)

      از جمله طوريكه اين صنعت مواجه شده به  ي تابعههاهاي اخير با اقبال شركتاين مفهوم در صنعت نفت طي سال
ع با موضنفت صنعت اجتماعي امور مسئوليت آيد. در حال حاضر، پيشرو در توجه و عمل به اين مفهوم به شمار مي صنايع

نامه  نظام ها و سياست« مفاد شدن ياتيعمل يو راهبر تيريمدفرابخشي و بدون دخالت در وظايف ذاتي واحدهاي سازماني، 
  .را برعهده دارد )1-(پيوست شماره «مسئوليت اجتماعي صنعت نفتايفاي 

حسب ها  شركت دهي است. بر اين اساس،  ، گزارششركت به سوي مسئوليت اجتماعي حركتدر  مفيد ابزارهاييكي از 
 تشريحبه  ،يهاي در قالب سرفصلو  صنعت نفت در پرتو نظامنامه اجتماعيامورمسئوليت هاي ارائه شده توسط چارچوب
نظير (دروني نفعان ذيبخشي به آگاهيعلاوه بركنند تا  مياقدام با مسئوليت اجتماعي  ها و عملكرد خود در رابطه فعاليت

، محيط تامين كنندگان، جوامع محلي پيراموننظير (و بيروني )هاي اصلي، مديريت ارشد شركتگذاران كاركنان، سرمايه
و بدين ترتيب مسئوليت  ،در اختيار داشته باشند بين سازمانيبراي مقايسه عملكرد نيز چارچوبي  ،)و متوليان آن زيست

ريزي  و هدفمند مديريت كرده و آن را بر پايه پاسخگويي به تغييرات اجتماعي برنامه اجتماعي را به صورت استراتژيك
  .نمايند

اطلاعاتي در مورد اثرات  در بردارندهيك گزارش سازماني است كه ، مسئوليت اجتماعي شركتگزارش  بطور كلي
د باشمي زيست و جامعهاقتصاد، محيط تشكيل دهنده مفهوم توسعه پايدار، يعني سه محورحول سازمان عملكرد مثبت و منفي 

     ي بر ادراك آنها از سازمان دروني و بيروني و تاثيرگذار نفعان ذيگو بين سازمان و وو از اين طريق سبب تقويت گفت
 .دنشو تهيه و منتشر مي (سالانه)بطور منظم ها گزارشين د. اشومي

 جهاني مبتني بر استانداردهاي مسئوليت اجتماعي شركت هاي و شاخص هاموضوعبرخي اساس و بر  ساده قالبي در راهنمااين 
نظامنامه مسئوليت اجتماعي صنعت « درتصريح شده  هاي عملها و زمينهموضوعو نيز  GRI(3(پايداري دهي گزارش

ارهاي سازوكد از طريق نتوانه ب صنعت نفتفعال در  (كارفرمايي و پيمانكاري)يهاشركتكليه تا  ،شده است تدوين»نفت

                                                            
١ Corporate Social Responsibility 

  هاي آينده در برطرف كردن نيازهايشان، پاسخ دهد.اي كه نيازهاي نسل امروز را بدون به خطر انداختن توانايي نسلتوسعه پايدار، توسعه - ٢
٣ Global Reporting Initiative  
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ها و اطلاعات لازم از واحدهاي مختلف شركت/سازمان نسبت به و با اخذ داده )CSRمسئوليت اجتماعي خود(كميته 
  .اقدام نماينددهي مسئوليت اجتماعي گزارش

  
  تعريف مفاهيم .2

اصولي كه به نتايج مورد انتظار از يك گزارش توجه كرده ): Reporting Principleدهي(اصول گزارش •
 3بند  10صفحه باشد(توضيحات مربوطه در ميگيري درخصوص محتوا و كيفيت گزارش راهنماي تصميمو 

 ارائه شده است).

دارد و نشان  جامعهشود كه شركت/سازمان بر اقتصاد، محيط زيست و يا به اثرگذاري گفته مي): Impact(تاثير •
تواند بصورت مثبت/منفي، دهنده نقش مثبت يا منفي آن شركت در توسعه پايدار است. تاثير شركت/سازمان مي

تواند همچنين اين تاثير مي مستقيم و آگاهانه/ناآگاهانه باشدكوتاه مدت/بلند مدت، بالفعل/بالقوه، مستقيم/غير 
 شركت در رسيدن به اهدافش بروز كند. بصورت پيامدهايي بر مدل كسب و كار يا توانايي

ي هافعاليت و هاكه بطور موثري از تصميم 1هاو پديدهها سازمان افراد، ):Stakeholdersنفعان( ذي •
توانند بر توانايي سازمان در اجراي موفق متاثر شده يا مي )محصولات يا خدمات شركت/سازمان(فرآيندها،

، بالادستي / سازمانشركت توان به نفعان مي . از جمله ذيباشند تاثيرگذارها و دستيابي به اهداف استراتژي
 رهيو غ زيستمحيط ،يجوامع محل نيمردم نهاد، ساكن يها كاركنان، سازمان ها، يمشتر مانكاران،يداران، پ سهام

 اشاره كرد.

موضوعاتي هستند كه بر : )Topic Boundaryو قلمرو موضوعي( )Materiallityاساسي( هايموضوع •
هاي داوطلبانه شركت/سازمان در شركت و پيامدهاي ناشي از آن و يا دغدغههاي فعاليتاساس تاثيرات 

، فسادنظير: مبارزه با  شوندتعيين مي نفعان مرتبط با مشاركت ذي يزيستو محيط اقتصادي، اجتماعي هاي  حوزه
آنها،  بندي  بر اساس اولويت اي. انتخاب چنين موضوعاتيگلخانهكاهش گازهاي زايي در جوامع محلي واشتغال

 شود. قلمرو موضوعي ناميده ميدهد كه مي  دسته مرزهاي موضوعي مشخصي را ب

سازمان ملي  22910شماره استاندارد درهاي مندرج در چارچوب موضوعتعيين شده موضوعات اساسي هرچند 
نظامنامه مسئوليت «ليكن در تعيين آنها اولويت با مفاد  ،گيرندقرار مي، ارد: مسئوليت اجتماعي و خير جمعياستاند

   .باشدمي» اجتماعي صنعت نفت

                                                            
 گونه هاي گياهي، جانوري، اكوسيستم ها و غيره- ١
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تاثير عوامل درون و برون تواند تحت مي دهيدر هر دوره گزارشها  و اولويت بندي موضوعي قلمروهاي
  . تغيير يابد /سازمانيشركتي

  فرضي /سازمانشركتيك  نمونه قلمرو موضوعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديريت منابع آب

 در آمد

 كيفيت محصول

 مبارزه با فساد

 توانمندسازي

 توسعه بهداشت

كاهش گازهاي  زايياشتغال
 گلخانه اي

 مديريت پسماند

 قلمرو موضوعي

 تنوع زيستي

 

 محيط زيست

 اجتماعي

 اقتصادي
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   دهي گزارش اصول	 .3
صورت ير ) زQuality(و كيفي )Content(محتوايي اصول رعايتهاي مسئوليت اجتماعي بايستي با  دهي فعاليت گزارش

  پذيرد:
 اصول محتوايي •

o و  يبند تياولو ،يمورد نظر شركت/سازمان را  معرف نفعان يذ دي: گزارش بانفعان يذ يبند تيو اولو ييشناسا
  .دينوع ارتباط با آنها را ذكر نما

o :شرايط عدم بهبود /بهبودبا  شركت هاي ذاتيفعاليتميان ارتباط  گر نمايانگزارش بايد  زمينه(بستر) پايداري
بايد در جهت  هافعاليت .باشد و بين المللي ملي ،ايمنطقهمحلي، زيستي در سطوح اقتصادي، اجتماعي و محيط

 ،زيستيمحيطخصوص شرايط در عنوان مثال ه ب .تعريف شود توسعه پايدار و با نگاه به آيندهكمك به تحقق 
 رها )هاآلاينده جذبمشخصي از يك اكوسيستم (با ظرفيت  را كه درآلودگي خود  بار ميزان تواندمي شركت

 نمايد.بيان بواسطه آن اقدام(آلودگي) آن اكوسيستم را  افتادنحفظ يا به خطر  شرايطو  ذكر نمودهكرده است؛ 

o :طيمح ،ياقتصاد ها در ابعادموضوع آن يو مرزها اساسي هايموضوعبايد دربرگيرنده گزارش  كامل بودن 
الذكر را انعكاس فوق مهم شركت/ سازمان در ابعاد راتيتاث ي باشد، بطوري كه بقدر كافيو اجتماع يستيز

  كند. يدهعملكرد سازمان در دوره گزارشگزارش  يابيرا قادر به ارز اننفع يذ داده و
o موضوع هاي اساسي مسئوليت اجتماعي و قلمرو گزارش بايستي  درهاي اساسي مسئوليت اجتماعي شركت: موضوع

 . آن بيان شده باشد

نفعان مرتبط  و با مشاركت ذيهاي اساسي از طرق زير تاثيرات و تعيين موضوع و ارزيابي لازم است شناسايي
 صورت گيرد:

 هاي  ، افراد و شركتپژوهشي-علميمراكز  ،هاتوسط دانشگاه علمي و مطالعات هاانجام  پژوهش
  اي مرتبطمشاوره

  هاي علميبا روش و متخصصين و امثال آنها يكارشناسنظرات مردمي،  هايگزارشبررسي 

 يمردم نهاد محل يهاو سازمان نخبگان ،نيبا مسئول يشيهم اند 
o كميته ساختار مسئوليت اجتماعي شركتبايست در برگيرنده گزارش مي :حاكميت شركت/ سازمان)CSR( ،

مسئوليت  يهاها و استراتژينقش هيئت مديره و مديرعامل در تعيين سياستوظايف تعيين شده براي آنها، 
دهي مسئوليت اجتماعي  اجتماعي شركت، عملكرد هيئت مديره و مديرعامل در مديريت ريسك و گزارش

 باشد. 
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 كيفيصول ا •

o :بيان شده  نفعان براي ذي» اتيجزئ« برخوردار بوده و با» صحت اطلاعات«از  مي بايدگزارش  صحت و دقت
 .كنند يابيارز يرا بدرست سازمان/ شركتعملكرد گزارش بتوانند  آنهاتا  باشد

o اطلاعات و فرآيندها با ارائه مستندات لازم  ليتحل و ثبت ،يگردآوربايستي در گزارش نحوه  اعتماد: يتقابل
  .آن اثبات شود صحتو  تيفيكاي بيان شود كه در معرض آزمون (ارزيابي) قرار گرفته تا بگونه

o با عملكرد سازمان را در طول زمان بتوانند نفعان يكه ذاي ارائه شود  گونهه گزارش بايستي ب :مقايسه يتقابل)
 .كنند ليو تحل هيتجزآن را  راتييتغمقايسه و  هاي مشابه) هاي سنوات قبل يا گزارش سازمان گزارش

o  در دسترس به موقع كه اطلاعات  يبه طورانتشار يابد  زمانيبرنامه منظم  كيطبق  ديگزارش بازماني: نظم
  اي داشته باشند. آگاهانه يريگ ميتصمقرار گيرد تا  نفعان يذ

o :نفعان  شركت/سازمان در قبال ذي و تاثيرات عملكردها يهر دو جنبه مثبت و منف انگريب يستيگزارش با توازن
 .مستدل كل عملكرد را فراهم كند يابيباشد تا امكان ارز

o باشد. قابل دركنفعان استفاده كننده از اطلاعات قابل دسترسي و براي آنان گزارش بايد براي ذي :تيشفاف  
o ي داشته باشند.موضوع يو توال يارتباط منطقبايست ميمطالب گزارش  ي:يانسجام و روا 

o نشينحوه چ ،يكيگرافبايست داراي خلاقيت و جذابيت ظاهري(گزارش مي :يظاهر تيو جذاب تيخلاق 
 ) باشد.تيروا وهيمطالب، ش

o  نامه نحوه نظام ها وسياست«بايست به وضوح نشان دهنده توجه شركت به ميگزارش اسناد بالادستي: توجه به
 باشد.اسناد بالادستي مرتبط  و ديگر نامه اجرايي آن ، آيين»هاي اجتماعي در صنعت نفتايفاي مسئوليت

  
  ها معيارهاي ارزيابي و داوري گزارش .4

گيرد كه بخشي  هاي صنعت نفت بر اساس معيارهاي مشخصي صورت مي ارزيابي و داوري گزارش پايداري شركت
  GRI:2018هاي برگرفته از استانداردهاي  از اين معيارها همان اصول محتوايي و كيفي است و بخشي ديگر شاخص

  مراجعه شود).همين راهنما  2-پيوست شماره(جهت مشاهده ليست معيارهاي ارزيابي و داوري به باشد  مي
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  گزارش ساختار .5
شركت بايستي در راستاي  مسئوليت اجتماعيگزارش 

ي موجود ها و با رعايت توالي بخشاين راهنما ساختار 
بطور كلي در دو  ها تدوين گردد. اين بخش ،در آن
و  ي عموميها سرفصلتحت عنوان  زير و سرفصل
 ارائه شده اند: ي عملكردي)ها ي ويژه (شاخصها سرفصل

  

  عمومي  يها سرفصل .5,1
  صورت عمومي در گزارشه ببايست مياين بخش 

و  ارائه گردد ها سازمان/ شركتتمام مسئوليت اجتماعي 
به شرح  سازمان/شركتحاوي اطلاعات عمومي درباره 

  زير باشد:
  هرم تدوين گزارش پايداري

  
  شناسنامه گزارش 

ــزارش - ــ دوره گـــــــــ  يدهـــــــــ
  )/دوسالانهسالانه(

ــع   - ــا مرجــ ــاس بــ ــات تمــ اطلاعــ
 مربوط به گزارش ييگو پاسخ

  
 چشم انداز (اعلام تعهد به عامل ريمد هيانيب

  )/سازمانشركت ياجتماع تيمسئول
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 معرفي شركت 

 نام شركت/ سازمان -

 گردد پيشينه: در اين بخش پيشينه و سابقه فعاليت شركت بيان مي -

 شودمي به طور اختصار تشريح شركت خدماتو  هازمينه فعاليت، توليددر اين بخش زمينه فعاليت:  -

و  سازمان /شركتي جغرافيايي و پراكندگي تاسيسات و تجهيزات ها حوزه جغرافيايي: در اين بخش حوزه -
 گرددارائه مي ، همچنين تعريف مناطق عملياتي مهم گستره توزيع محصولات توليدي يا خدمتي شركت

و معاهدات ملي  ها ، سازمانها در انجمنشركت عضويت و معاهدات: در اين بخش  ها عضويت در سازمان -
 شودبيان مي / سازمانمسئوليت اجتماعي شركتمرتبط با  مواردتاكيد بر بويژه با ، الملليو بين

  باشد. نيز يي شركتاجتماع تيمسئولشركت؛ كه در برگيرنده خط مشي   )Vision(انداز چشم -
 ي شركت در پرتو چشم اندازاجتماع تيمسئولاهداف  -

 مرتبط با اهداف  هاي سالانه مسئوليت اجتماعي شركتبرنامه -

نظير:  و توسعه پايدار ي شركتاجتماع تيمسئولراستا با  استانداردهاي مديريتي استقرار يافته مرتبط يا هم -
) و 1390و ارائه شده در سال  رانياستاندارد ا يمصوب سازمان مل يانرژ تيرياستاندارد مد( 50001 زوي، ا 14001ايزو 

و  14253 ياستاندارد به شماره ها يسازمان مل ديمورد تائ ياستانداردها(ساختمان يبرچسب انرژ ياستانداردها

 )دهند يمحاسبه و ارائه م يمسكون ريو غ يمسكون يساختمان ها يرا برا يكه رده برچسب انرژ 14254
(در صورت تعدد  ي شركتاجتماع تيمسئولهاي مرتبط با  نامه آيين و ها العمل دستورها،  ابلاغيه -

 ها ليست آنها بصورت پيوست در انتهاي گزارش گنجانده شود) نامه ها و آيين دستورالعمل
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 تاثيرات مهم اقتصادي، محيط زيستي و اجتماعي

ان
نفع

 ذي
ت
يما

صم
و ت

ي 
زياب

 ار
وي

ر ر
تاثي

 

 تياهم يدارا تاثيرات سيماتر

 نهاآ محدودهو  مسئوليت اجتماعي شركتاساسي  هايموضوع  
 يديو محدوده آنها، بخش كل يداريپا ياساس هايبخش مربوط به موضوع

 در اين بخش. باشدميشركت  ياجتماع تيچارچوب گزارش مسئول
  بايست موارد ذيل بيان گردد: مي

  ذاتي  يها تيفعال (مثبت و منفي) مهم تاثيراتشناسايي
ها و زيست، اجتماع و ارزيابيبر اقتصاد، محيط سازمان/شركت
  تاثيرات(جغرافيايي و موضوعي) قلمرو و نفعان هاي ذيتصميم

  منفي ناشي از اقدامات ديگر مثبت و شناسايي پيامدهاي
فعاليت شان ارتباط زيادي با  هايي كه فعاليت شركت/سازمان
  .كنندگان و غيره)(پيمانكاران، تامين سازمان دارد

 (اعم از مطالعات اسنادي و ميداني)فرآيند و ساز و كار شناسايي 
 شركت/ سازمان يهاتيفعال راتيتأث

  بالا مانند ماتريس( شودارائه  داراي اهميت تاثيراتماتريس تاثيرات مذكور تحليل و در نهايت در قالب نمودار(.   

 هاي مهم مسئوليت اجتماعي مشخص شوند(نظير:  بندي شده بايستي موضوع حسب تاثيرات شناسايي و اولويت
يك موضوع مسئوليت اجتماعي است يا  »جلوگيري از آلودگي هوا«شود ولي  بعنوان تاثير مطرح مي »آلودگي هوا«

موضوع به عنوان ( »زايي كارآفريني و اشتغالگذاري براي  سرمايه«تاثير) به عنوان ( »بين رفتن مشاغل سنتي«از 
 باشد. مسئوليت اجتماعي) مي

مطرح شده در مواد سه و چهار  هاي عملها و زمينهموضوعمواردي كه در انطباق با بايستي  ،هاي اساسيموضوع تعييندر 
  .شركت انتخاب گرددبه عنوان اولويت باشد مينظامنامه مسئوليت اجتماعي صنعت نفت 

  
 نفعان يذ 

و نحوه ارتباط  ها باشد، چرا كه پرداختن به انتظارات و دغدغهگزارش مياساسي هاي  از بخش ديگر يكي نفعان يذمعرفي    
دروني و نفعان  يذ. در اين بخش بايستي به نفعان است ذيو رويكردهاي شركت در قبال  ها با آنها، نشان دهنده سياست
  بيروني شركت پرداخته شود:

از طريق مطالعه و تحقيق، نظر  (شركت/سازمان نفعان ذيو تحليل  ، معيارهاي انتخابشناسايي نحوهبيان  -
 ها و غيره) سنجي، مكاتبات و درخواست ها، جلسات مصاحبه
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 و غيره) ها ، ارزيابيها ، پروژهها (تصميم گيري ي مورد نظر شركتها ي كه در فعاليتنفعان ذيمعرفي  -
 دارند و مشاركت دخالت

  هاي مسئولانه مورد نظر شركت در فعاليت نفعان ذينحوه دخالت دادن و نوع مشاركت  -
 نفعان منافع حاصل از مشاركت ذي بيان -

 

 سازمان/شركت يتكماح 

مسئوليت بايست آگاهي و دغدغه لازم براي توجه و عمل به  بدنه حاكميتي شركت(هيئت مديره و مديرعامل) مي
ترين و قوي اصلي ييت شركتمحاك ،در واقع نمايند. سازمان خود را درگير موضوعكليت داشته و را  اجتماعي

ترين عامل در توانمندسازي شركت براي  بوده و اساسي /سازمانمسئوليت اجتماعي شركتترين موتور محركه 
    .باشدميشركت   سراسرسازي كامل اين نوع مسئوليت در يكپارچه و پذيري در برابر تاثيراتمسئوليت
  شود:زير گزارش ميموارد در قالب بخش حاكميت شركت/سازمان  ،يشركتمسئوليت اجتماعي  در گزارش

 CSR، تعيين نماينده/دبير كميته CSR(كميته )CSR(شركت مسئوليت اجتماعي ايجاد ساختار و نقش براي -
 و غيره)  CSR، مشاور 

  ي/سازمانينمونه ساختار مسئوليت اجتماعي شركت

  
  
  
  
  
  
  
  

چشم انداز، اهداف و (هيئت مديره و مديرعامل) در تعيين شركت/سازمان بالاترين رده حاكميت عملكرد -
 هاي مسئوليت اجتماعي برنامه

ابلاغ تدوين براي نمونه (ازمان/سشركت اجتماعيمسئوليت دهي  در گزارش حاكميت ردهبالاترين  نقش -
 )گزارش پايداري شركت به كميته مسئوليت اجتماعي/واحد مرتبط

مديرعامل

مديرعاملاجتماعيمشاور 

 كميته مسئوليت اجتماعي 

 مسئوليت اجتماعي دبيرخانه
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 ياجتماع تيمسئولدر جهت توسعه و عمل به  يقيتشو يهازميمكانايجاد  وها استيستدوين  -
 شركت/سازمان

  
  اخلاق حرفه اي 

 ١شركت/سازمانرفتاري  اخلاقي و منشور دهايتوصيف كُ -

ي هايموضوعو برون سازماني براي اخذ مشورت درباره رفتارهاي اخلاقي و قانوني و  درون وكارهاي ساز -
(نظير: تشكيل كارگروه مشورتي، ايجاد كانال هاي ارتباطي كه به صداقت كاري سازمان مربوط مي شود

 نظير سايت و نرم افزار ثبت گزارش، صندوق پيشنهادات و غيره) 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                            
توسط  ديداده شده است و با صيتشخ تيسازمان در اولو يها براارزش گرياست كه نسبت به د ييهاكد رفتار: كد اخلاق شامل مجموعه ارزش و كد اخلاق.  1

 ، حفظ اسرار، مدارا،به ذينفعان احترام ،عمل به وعده ،به قانون، خدمت به اجتماع يبندي، پادر كار چون صداقت ييهاشوند. ارزش يرويپ رانيكاركنان و مد
: نوع ، نظيركار انجام شوند طيدر مح دياست كه مطلوب سازمان است و با ييشامل رفتارها نيز كد رفتارها.  مانند آنو يطرفيعدالت و انصاف، ب ،ييپاسخگو

 ،يمصارف شخص ياموال سازمان برا عدم قبول رشوه، عدم استفاده از  از دستورات مافوق، يرويمخدر، پ كار، عدم استفاده از مواد طيدر محپوشش كاركنان 
مذكور  يها. كد رفتار با توجه به ارزش ها مانند آن و مقررات و نياز قوان يرويپ ،يجنس اي ينژاد ضيحفظ اسرار سازمان، عدم تبع ،يرقانونيگزارش دادن اعمال غ

  شود. يم نيدر كد اخلاق تدو
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  ي عملكردي)ها ي ويژه (شاخصها سرفصل .5,2
، )GRI 200(اقتصادي سري استانداردهايدر برگيرنده سه  GRIدهي در چارچوب اصلي ي ويژه گزارشها سرفصل

دار و هاي اولويتهاي حوزهبيشتر به شاخصدر اين راهنما  اما ،باشدمي) GRI 400(اجتماعي و )GRI 300(زيستيمحيط
لازم به  .استشده پرداخته  اند،مورد تاكيد قرار گرفتهنيز امه مسئوليت اجتماعي ن ماكه در نظ نفت صنعتدر  اهميت زحائ

 هايامها و اقداساسي خود فعاليت هايمقتضيات و براساس موضوعهايي كه بنابه شركتاين راهنما دست ذكر است 
توانند با ها در صورت نياز ميگذاشته است لذا شركت را بازاند بيشتري را در حوزه مسئوليت اجتماعي به اجرا گذاشته

هاي مربوطه را استخراج و در گزارش خود بيان نمايند كه اين خود در شاخص GRIاستانداردهاي  سري مراجعه به اصل
  ها مورد توجه قرار خواهد گرفت.داوري

  
  هاي اقتصادي مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان  شاخص .5,2,1

ها را در  مربوط بوده و اقدامات شركت/ سازمان بر حسب اين شاخصمالي  -عملكرد اقتصادي هاي اين بخش به شاخص
  دارد. در اين بخش لازم است موارد زير بيان گردد: زمينه مسئوليت اجتماعي شركت بيان مي

  (محلي، ملي و جهاني) اقتصاد حوزههاي اساسي شركت مرتبط با  معرفي موضوع/موضوع -الف
 هاي اساسي.  هاي بهبود) مرتبط با  موضوع ها يا پروژه هاي مسئوليت اجتماعي شركت (فعاليتاقدام/ اقداممعرفي  -ب

 هاي بهبود) فوق الذكر ها يا پروژه ها(فعاليتبيان دلايل تعريف و اجراي اقدام -پ

ج ارزيابي مربوط به رضايت هاي بهبود) فوق الذكر (نظير نتاي ها يا پروژه ها(فعاليتنتايج حاصل از اجراي اقدام -ت
 نفعان، كاهش موارد فساد، ميزان شكايات و...)  ذي

 از:  است اقتصادي عبارت بعد هاي شاخصترين  مهمبرخي از 

  نظير:عملكرد اقتصادي 

 : سودتوليد شده مستقيم ارزش اقتصادي •

 نظير:  ارزش اقتصادي توزيع شده مستقيم •

 خدمات  و محصولهاي توليد هزينه 

 و وضعيت تسهيلات مالي ارائه شده به كاركنان(نظير وام، مساعده و غيره)درآمد  ،دستمزد 

  كمك ، خيريهامور  هايي مانند در زمينه(محلي اجتماع درصورت گرفته  هاگذاريمايهسرارزش ريالي
 ،رخدادهاي هنريهاي فرهنگي، حمايت از فعاليتهاي اجتماعي مانند ها، برنامه زيرساخت به توسعه
 )در سقف اعتبار مصوب هيات مديره شركت اصلي توانمندسازي جوامع محلي و آموزشي

 هاي ناشي از تغيير اقليم: ها و فرصت كاركردهاي مالي و ديگر ريسك •
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 بندي نمود: توان به صورت زير طبقه هاي ناشي از تغيير اقليم را مي ريسك ها و فرصت     

    فيزيكي 

  قانون گذاري 

 ساير   

  هاي فيزيكي شامل: ها و فرصت ريسكترين  عمده
 هاي مكرر و سنگين اثر توفان 

 تغيير در سطح آب دريا، دماي هوا و دسترسي به آب 

 هاي گرمايي  هاي ناشي از شوك اثر بر سلامت كاركنان شامل : بيماري 

  برخي از روش هاي مورد استفاده براي مديريت ريسكها در اين بخش شامل:
 سازي كربن جذب و ذخيره 

 غيير سوخت مصرفيت 

 استفاده از انرژي تجديد پذير با ردپاي كربن كمتر 

 بهبود كارايي انرژي 

 كاهش انتشار از فلرها 

 كمك هاي مالي دريافتي از دولت نظير: •

  بخشودگي/ تخفيفات مالياتي 

 هايارانه 

 جوايز  
 هامشوق 

  نظير:حضور در بازار 

 سازمان 2و مياني در سطح مديريت ارشد 1محليحضور افراد درصد  •

 خريد نظير: هاي فعاليت 

 نسبت خريدها از تامين كنندگان محلي به كل خريدهاي سازمان •

  ضد فساد نظير:اقدامات 

                                                            
  باشند.افرادي است كه بومي يا ساكن همان منطقه جغرافيايي فعاليت شركت/سازمان ميدر برگيرنده  - 1
  باشد.در برگيرنده هيئت مديره و مديران مياني سازمان مي - 2
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عمليات هاي انجام شده براي ارزيابي ريسك هاي مربوط به و درصد كل هاي مربوط به فساد(تعداد  ارزيابي ريسك •
 )اند فساد شناسايي شدههاي مهمي كه طي ارزيابي ريسك  فساد، ريسك

هاي ضد فساد(تعداد و درصد كل مديران ارشد و كاركناني ها و برنامهآموزي در مورد سياستارتباطات و مهارت •
 اند)را فرا گرفتهضد فساد  روال كاري و هاكه سياست

 هاي صورت گرفته ضد آنموارد فساد رخ داده و اقدام •
 

 مشتريان  -كاركنان در قبال شركت/ سازمان مسئوليت اجتماعيهاي  شاخص .5,2,2

شركت/ سازمان بر حسب اين  هايهاي عملكردي در مورد كاركنان و مشتريان مربوط بوده و اقدام اين بخش به شاخص
  دارد. در اين بخش لازم است موارد زير بيان گردد: ها را در زمينه مسئوليت اجتماعي شركت بيان مي شاخص

  مشتريان-كاركنانحوزه هاي اساسي شركت مرتبط با  معرفي موضوع/موضوع -الف
 هاي اساسي.  هاي بهبود) مرتبط با  موضوع ها يا پروژه هاي مسئوليت اجتماعي شركت(فعاليتمعرفي اقدام/ اقدام -ب

 تفكيك كاركنان و مشتريانهاي بهبود) فوق الذكر به  ها يا پروژه بيان دلايل تعريف و اجراي اقدامات (فعاليت -پ

هاي بهبود) فوق الذكر (نتايج ارزيابي مربوط به رضايت  ها يا پروژه نتايج حاصل از اجراي اقدامات (فعاليت -ت
  كاركنان و مشتريان، كاهش حوادث حين كار، ميزان شكايات و...) به تفكيك كاركنان و مشتريان

  
 : هاي اين بخش عبارتند از ترين شاخص برخي از مهم

 كاركنانهاي  شاخص 

o  :مزاياي كاركنان نظير 

 (عمر، حوادث و غيره) اي بيمهخدمات  •

 )كمكيهاي حمايتي و (برنامه ناتوانخدمات بازنشستگي و حمايت از كاركنان معلول و  •
o  شغلي و..) خدمات رفاهي، ايمني(در اموري مانند  دوسويه با كاركنان يتعامل و گفتگووضعيت و نحوه 

o  كاركنان مديريت بهداشت و ايمني شغليسيستم تشريح 

o كاهش حوادث، ايمن سازي وخطرات شغلي، ارزيابي ريسك و بررسي حوادث 

o هاي واحد بهداشت، ايمني و محيط  ها و رويه (مطابق دستورالعملدهي آمار حوادث ناشي از كار ارشسيستم ثبت و گز
 زيست)

o ي خاص شغلي ها داراي ريسك بالاي حوادث و بيماري شناسايي و معرفي مشاغل 

o  بهداشت شغلي و حفظ سلامت كاركنانخدمات 
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o در مواردي نظير: هاي شغلي و جنسيت كاركنان بر حسب رده آموزش 

  هاي (به تفكيك دورهشركتيهاي مصوب مسئوليت اجتماعي دورهنفر ساعت آموزش برگزار شده جهت
         ها با نگاهي به صنعت نفت، استاندارد مسئوليت اجتماعياجتماعي سازمان هايتسهيلگري اجتماعي، مسئوليت

ISO 26000ارزيابي تاثيرهاي اجتماعي و محيط زيستي ،- ESIAهاي مسئوليت اجتماعي شركت بر ، تدوين گزارش
(اقتصادي، اجتماعي و مسئوليت اجتماعي هاي سه گانههاي مرتبط با حوزهدورهساير و يا  )GRIاساس استاندارد 

 زيستي). محيط

o هايي نظير: بر حسب شاخص هاي شغلي برابري فرصت 

  حضور دارند: شركت/ سازمان(مديريتي) رده حاكميت كه برحسب موارد ذيل در  كاركنانيدرصد  
 و... ي اقليتها گروه، جنسيت 

  شغلي قرار دارند: ردهدرصد كاركناني كه برحسب موارد ذيل در هر 

 و ... ي اقليتها گروه، جنسيت 

 هاي مختلف سازماني پروري در رده اقدامات مربوط به جانشين 

o بخشبه منظور ايجاد محيطي پويا و انگيزه خدمات و امكانات رفاهي و اقامتي كاركنان در مناطق عملياتي ارائه وضعيت 

o  هايي و جبران آن با طرح كنترل سقف اضافه كاريوضعيت ارائه خدمات جهت برقراري توازن كار و زندگي(نظير
 ورزش، پرداخت پاداش توليد به جاي اضافه كاري) هاي انجام فعاليتاضافه كاري به  بخشي از همچون تخصيص

o  خدمات اي، مشاوره و آموزشيخدمات  و تفريحي، رفاهيخدمات وضعيت ارائه خدمات به خانواده كاركنان(نظير
 بهداشتي و درماني)

 مشتريانهاي  شاخص 

o مشتريانبه كالا و خدمات در قبال ت مربوط بهداشايمني و  وضعيت 

 حسب نظر مراجع تخصصي ذيربط و موارد عدم انطباق كالاها و خدمات با مقررات و استانداردهاي مربوطه)
 مشتريان) هاي تشكاي

  ايمن)روشهاي دفع و  مواد تشكيل دهنده، اطلاعات ايمنينظير: ( كالاها و خدمات  مربوط به ضرورياطلاعات 

o  نظير: مشتريانوضعيت و نحوه تعامل و گفتگو دوسويه با 

 نظير: ايجاد سايت اينترنتي يا اختصاص خط تلفن جهت ثبت و  هاي برقراري ارتباط با مشتريانتشريح مكانيزم)
 دريافت نظرات)

 شده با مشتريان يا نمايندگان آنها هاي برگزارتعداد نشست 
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 جوامع محلي مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان در قبال  هاي شاخص .5,2,3

مربوط بوده و اقدامات شركت/ سازمان بر حسب اين  جوامع محليهاي عملكردي در حوزه  اين بخش به شاخص
 دارد. در اين بخش لازم است موارد زير بيان گردد: ها را در زمينه مسئوليت اجتماعي شركت بيان مي شاخص

  هاي اساسي شركت مرتبط با حوزه جوامع محلي موضوع/موضوعمعرفي  -الف
 هاي اساسي.  هاي بهبود) مرتبط با  موضوع ها يا پروژه هاي مسئوليت اجتماعي شركت(فعاليتمعرفي اقدام/ اقدام -ب

 هاي بهبود) فوق الذكر  ها يا پروژه بيان دلايل تعريف و اجراي اقدامات (فعاليت -پ

ساكنان و  تيرضا يابيارز جينتاهاي بهبود) فوق الذكر ( ها يا پروژه ي اقدامات (فعاليتنتايج حاصل از اجرا -ت
  و...) يمردم اتيشكا زانيم ،يو متول يمحل يها سازمان

 عبارت است از:  جامعه محليهاي  ترين شاخص برخي از مهم

o ابلاغيه  با رعايتصنعت  يهاطرح ياجرادر  بكارگيري شده از جوامع محلينيروي كار صاحب صلاحيت  درصد
 يروين يريكارگ به نامه وهيش تيرعا زيو دو و ن كيدر مناطق  1396/ 10/ 10مورخ  2/20-658به شماره  وزارت نفت

مورخ  1/10 -165319به شماره  يپارس جنوب يصنعت نفت در منطقه عموم مانكارانيتوسط پ يمحل دار تياولو يانسان
12/04/1397. 

o مطابق با شرايط ماده  جامعه محلي مبتني بر مطالعات علمي و نيازسنجي از صورت گرفته عمراني طرح/پروژه و تعداد نوع
ي، آموزش هادي روستايي،هاي طرح ،جمع آوري و تصفيه فاضلابآب آشاميدني،  هايطرح (نظيرچهار نظامنامه

در كليه  ذيربط مشروط به همكاري آنهاهاي با مشاركت سازمانكه ، بهداشتي و درماني ورزشي -تفريحيفرهنگي، 
 هايي نظير: شاخصحداقل  بيانبا  )باشدصورت گرفته  مراحل پروژه

  پروژهطرح/نحوه تعامل و جلب مشاركت جامعه محلي در مراحل مختلف 

 تعداد افراد تحت پوشش طرح 

 از اجراي طرحمحلي  سنجش ميزان اثر بخشي و رضايت جامعه 

o )برداري مشترك از منابع (مانند بهرهمنابع طبيعي مشترك با جوامع محلي هاي مرتبط با حفظفعاليت )نوع و تعدادوضعيت
 آب سطحي و زيرزميني جهت امور صنعتي و كشاورزي)

o فرآيند تصميم سازي، اجرا و در  آنهاكردن  ريدرگبه منظور  محلي نهادها و جامعهدوسويه با  ينحوه تعامل و گفتگو
 :هاي زير نظيراز طريق برخي فعاليت ي اقدام مسئوليت اجتماعيهابرنامهو اصلاح ارزيابي 

 هاي برقراري ارتباط با مسئولان، نخبگان، رهبران محلي و نمايندگان جامعه محلي(نظير ايجاد سايت تشريح مكانيزم
 اينترنتي يا اختصاص خط تلفن جهت ثبت و دريافت نظرات)

  نمايندگان جامعه محلي و رهبران محلي ،لان، نخبگانهاي برگزار شده با مسئوتعداد نشست 
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 هاي تسهيلگري انجام شده در مناطق تعداد دوره 

o  هاي كلان و با رويكرد پرهيز از صرف هزينه محليجوامع توسعه كمك به حمايتي در جهت هاي برنامهنوع و تعداد
 : زير در محورهايرساني مستقيم اجتناب از خدمات

 كار و  يهاارتقاء مهارت در راستاي يساكنان جوامع محل يتوانمندسازبرگزار شده به منظور آموزش ساعت -نفر
مهارت اندوزي نسبت به افزايش كيفيت پذير جهت ، دختران، جوانان جوياي كار و اقشار آسيبزنانخاصه (يزندگ

اي ز آموزش فني حرفهاز طريق مراك توليدات محلي و كمك به تامين بازار همچنين كسب مهارت هاي اجتماعي
 )محلي

  و  مقررات ،قوانين در راستاي آشنايي باپيمانكاران محلي  يتوانمندسازبرگزار شده جهت آموزش نفر ساعت
ها  به و چگونگي اقدام براي به عهده گرفتن اجراي پروژه در مناقصاتشركت  هچنين صنعت نفت استانداردهاي

منظور تامين كالاهاي عمومي مورد نياز صنعت نفت و پيمانكاران(نظير تهيه مواد خوراكي، توليد لباس كار، وسايل 
 )سبز يفضا جاديا و يساختمان ساتيامور تاسنقليه براي اياب و ذهاب كاركنان، تعمير ماشين آلات، 

 جوامع محليپيمانكاران/خدمات مورد نياز شركت از  ياكالاها  تامين و تعداد قراردادهاي بسته شده در جهت موارد 
  و...) يلباس كار، ملزومات ادار ديغذا، تول هي:تهري(نظ

  برگزار شده و نتايج آن  كنكور يهاكلاستعداد 

  در خدمات آسيب پذير، زنان و دختران به امكانات و بويژه اقشار  محلي وضعيت دسترسي ساكنان جوامعتشريح
 نظير: )اختصاص(نوع و ميزان شركت راختيا

 هاها و مراسمهاي اجتماعات جهت برگزاري مناسبو سالن فضاها 

 و مدرسين يآموزش ، مراكززاتيتجه، خدمات 

 يو درمان يبهداشت و مراكز زاتيتجه، خدمات 
 يحيتفر ،يورزش و مراكز زاتيتجه، خدمات 
 همشاور و مراكز زاتيتجه، خدمات  
  شركت و ... يحيتفر ،يورزش يدادهايو رو مناسبتي ،يفرهنگ يهادر برنامه جامعه محليحضور 

 اد،ي: اعتري(نظياجتماع يها بيحذف آس ايكاهش  نوع، تعداد دوره ها و يا نفر ساعت آموزش برگزار شده جهت 
 )طلاق، قاچاق و سرقت ،ينينش هيفحشا، حاش

  يمردم يها سازماننوع و ميزان حمايت از)NGOs(  از  يبانيپشتراستاي اجراي برنامه هاي مسئوليت اجتماعي و در
آسيب هاي  يا كاهش نهادهاي محلي و حذف سازيتوانمند اجراي برنامه هاي ، خاصه در شركت يها تيفعال

 هاي محيط زيستاجتماعي يا آلودگي
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 يعمران هايپروژه لياجرا و تكم يدر جهت توانمند شدن آنها برا يمحل هايها و دستگاهكمك به سازمان نوع، 
  آب شرب، مركز بهداشت، مدرسه، ورزشگاه نيتام رينظ يو ورزش يدرمان ي،بهداشتيآموزش

o ي جوامع محليتاثيرگذاري مثبت روپيشينه عملكرد و غربالگري و انتخاب پيمانكاران براساس مربوط به  هاي اقدام 

 تعداد پيمانكاران/تامين كنندگان ارزيابي شده 

  هاي ذاتي در كنار فعاليت كه به موضوع مسئوليت اجتماعي پيمانكاران/تامين كنندگان صاحب صلاحيتتهيه ليست
  خود پرداخته است.

 

 در قبال محيط زيست هاي مسئوليت اجتماعي شركت/سازمان  شاخص .5,2,4

حسب اختصاص داشته و اقدامات شركت/ سازمان بر  حوزه محيط زيستهاي عملكردي مربوط به  اين بخش به شاخص
  در اين بخش لازم است موارد زير بيان گردد: .1دارد ها را در زمينه مسئوليت اجتماعي شركت بيان مي اين شاخص

  هاي اساسي شركت مرتبط با حوزه محيط زيست معرفي موضوع/موضوع -الف
هاي اساسي محيط  هاي بهبود) مرتبط با  موضوع ها يا پروژه هاي مسئوليت اجتماعي شركت(فعاليتمعرفي اقدام/ اقدام -ب

 زيست. 

 هاي بهبود) فوق الذكر  ها يا پروژه بيان دلايل تعريف و اجراي اقدامات(فعاليت -پ

مردم،  تيمربوط به رضا يابيارز جينتاهاي بهبود) فوق الذكر ( ها يا پروژه نتايج حاصل از اجراي اقدامات (فعاليت -ت
  )و... اتيشكا زانيم ها، يندگيكاهش آلا

  
 هاي محيط زيستي عبارت است از:  ترين شاخص برخي از مهم

o  مواد مصرفي جهت توليد كالا و خدماتوضعيت  
 تجديد ناپذير  و مواد مصرفي تجديد پذير و طبقه بندي شناسايي  
 توليد محصولدر شده جهت استفاده  بازيافت درصد مواد اوليه  
  نظير استفاده از تكنولوژي هاي نوين  پذيرنا مواد تجديد جاي استفاده از مواد تجديدپذير به هب مربوطاقدامات)

 غيره) تدوين و اجراي مقررات و  و ارتقاء مهارت هاي مرتبط اصلاح فرآيندها، مرتبط،

 

 

                                                            
 توانند يها م وجود داشته باشد شركت حوزه نيا يها مرتبط با شاخص HSE واحد يده گزارش يها هيها و رو كه دستورالعمل يلازم به ذكر است در موارد -1

  شوند. انيبصورت مستقل در گزارش ب تواند يها م دستورالعمل نياقدامات فراتر از ا ،دهي نمايند به گزارشمطابق آنها اقدام 
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o انرژي 

 2و 1جداول -3شماره (پيوست ريناپذ ديو تجد ريپذ ديتجد برحسب انرژيكل انرژي مصرفي در  تعيين ميزان(. 
  تاسيسات و  ،ساختمان ها، حمل و نقل، فرآيند توليد، وسايل الكتريكي دربرنامه هاي بهينه سازي مصرف انرژي

در جهت  ،مرتبط ساير روش هاو  ، اصلاح فرآيندهااستفاده از تكنولوژي هاي نوين از طريق ،غيرهتجهيزات و 
 )4و 3جداول -3شمارهت انرژي(پيوست كاهش شد

  به كارگيري منابع پايدار و تجديدپذير نظير انرژي خورشيدي افزايشاقدامات مرتبط با  
o  ها منابع پذيرنده پسابو  موارد مصرفاستحصالي، آب منابع وضعيت 

 5جدول -3پيوست شماره( از آنها برداري و ميزان بهره منابع آب مورد استفاده( 
 در  آبمصرف  يساز نهيبه يها برنامههمچنين  واحدها يا تاسيسات مختلف مصرف كننده)در مصرف( موارد

 ريو سا ، اصلاح فرآيندهانينو يها ياستفاده از تكنولوژ قياز طر زات،يو تجه ساتيتاس د،يتول نديها، فرآ ساختمان
 )6جدول -3پيوست شماره(مصرفدر جهت كاهش  مرتبط يها روش

  پيوست ( )ياسترس آب يمناطق و مناطق دارا هي(كلرهاسازي شده و منابع پذيرنده آنكل پساب  زانيمتعيين
 )7جدول -3شماره

 هاخروجي فاضلاباستاندارد  « ميزان انطباق پساب رهاسازي شده با«. 
 رد ملي يا بين المللي خروجي پسابموارد عدم انطباق با استاندا 

  8جدول -3پيوست شمارهاسترس آبي) (كل آب مصرفي شركت(از كليه مناطق و مناطق داراي  زانيمبيان( 
 يا  ساير صنايع و يها فاضلاب هيو تصف يآور جمعهاي  مشاركت در طرح ري(نظنفعان بيان اقدامات در قبال ساير ذي

  )/روستايييشهري ها فاضلاب هيو تصف يآور جمع
o تنوع زيستي 

 ،(نظير اكتشافي، ساختماني يا بهره برداري) و تاثيرات مهم و اثرگذار شركت برنوع فعاليت بيان موقعيت جغرافيايي: 
 المللي حفاظت از طبيعت(اتحاديه بين هاي ليست قرمزگونه هاي حيات وحش بخصوص گونهIUCN(1 

 مناطق چهار گانه سازمان حفاظت محيط زيست، نظير: (و زيستگاه هاي حساس  مناطق حفاظت شده
 كنوانسيون رامسر)المللي هاي ملي و بينتالاب

  نظير پارك  ،جوار هاي همدر زيستگاه هاي در معرض تهديدحفاظت شده يا گونه مناطقاحياء  و حفظمشاركت در
 دريايي نايبند و تالاب هورالعظيمملي 

                                                            
١ International Union for Conservation of Nature 
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	21		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  و پارك  تاسيساتبه مسيرهاي منتهي  نظير:جوار  روستايي هم/مناطق شهري فضاي سبزافزايش سرانه مشاركت در
 هاي دورن شهري/روستايي

o انتشار آلاينده ها به جو  
 ايگازهاي گلخانه 

 شامل ايخانه ميزان انتشار مستقيم گازهاي گل)CO2,CH4,  N2O,HFCs,PFCs,SF6,NF3(  برحسب
 )9جدول - 3شماره (پيوست CO2معادل 

 10جدول -3پيوست شمارهاي(شدت انتشار گازهاي گلخانه( 
  10جدول -3پيوست شماره( و روش هاي آن نسبت به سال مبنا  اي انتشار گازهاي گلخانهمقدار كاهش( 

 مواد كاهنده لايه ازن 

  ميزان توليد، مصرف و باقي مانده مواد كاهنده لايه ازن برحسب معادلCFC‐11  
 ني اين موادمقدار كاهش مصرف يا جايگزي 

 ) انتشارSOx) ،(NOXهاي تاثيرگذار ) و ساير آلاينده  
 11جدول -3پيوست شمارههاي آلاينده(ميزان انتشار گاز( 
  11جدول -3پيوست شمارهروش هاي آن (مقدار كاهش انتشار گازهاي آلاينده نسبت به سال مبنا و( 

o پسماند 

 شركت/سازمان يها تياز فعال يناش ١هاي دفع پسماندهاي خطرناك نوع، ميزان توليد و روش  
 هاي شركت/سازمان ناشي از فعاليت ي غيرخطرناكپسماندهاهاي دفع  نوع، ميزان توليد و روش 

 نوع مواد، بر اساس مقدار(حجم)،  مواد شيميايي و هيدروكربورينشتي  عوارض ناشي ازگيري و كاهش  يشپ
 اثرات و پيامدهاي آنها

 سازي مناطق همجوار خاصه سواحل پاكهاي مرتبط به منظور  ها و دستگاه مشاركت با جامعه محلي، سمن 

o  قوانين و مقررات محيط زيستانطباق با 

 يو اجرا يطراحسنجي، امكاندر مرحله  ستزيطيضوابط حفظ مح تيرعا تيارائه اسناد مربوط به وضع 
 .زيستنظير مطالعات ارزيابي اثرات محيط نفتي مناطق همه صنعت نفت در هاي پروژه

                                                            

): پسماندهاي خطرناك پسماندهايي هستند كه حداقل يكي از خواص خطرناك، از قبيل: سميت، Hazardous Wasteپسماندهاي خطرناك( -1

 ها را داشته، و به مراقبت ويژه نياز داشته باشد. راديواكتيويته(پرتوزايي)، قابليت انفجار، اشتعال، خورندگي و مشابه آن
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	22		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

 اقدام براي معافيت از پرداخت عوارض از طريق  ي به نهادهاي تعيين شده در قانون، و ياپرداخت عوارض آلايندگ
 هاات موثر در كاهش انواع آلودگيانجام اقدام

  المللي محيط زيست هاي بين  رعايت الزامات، قوانين و مقررات موجود ملي و بين المللي نظير كنوانسيونوضعيت
 در خشكي و دريا

o محيط زيست برذاري مثبت پيشينه عملكرد مطلوب و تاثيرگگري و انتخاب پيمانكاران براساس  اقدامات مربوط به غربال   
  

  GRIانطباق با بندهاي استاندارد  .6
با را خود  يداريگزارش پابندهاي كليه ق اانطب /جداولبايست در ضمائم گزارش، جدول شركت/سازمان گزارش دهنده مي

 ). 4-ارائه دهد(پيوست شماره GRI هاياستاندارد شاخص مربوطه در مجموعههر كدام از 

  

  منابع .7
  

  :باشد ميذيل استاندارد  در برگيرنده چهار ،GRIاستاندارهاي مجموعه  -1-7

  ) GRI 100, Universal Standards(استاندارهاي عمومي  -الف

  ) GRI 200, Economic Standards( اقتصادي استانداردهاي -ب

  ) GRI 300, Environmental Standards( محيط زيستي استانداردهاي -ج

  ) GRI 400, Social Standards( اجتماعياستانداردهاي   -د

  1396،اجتماعي صنعت نفتكتاب سومين همايش مسئوليت  -2-7

  1398كتاب چهارمين همايش مسئوليت اجتماعي صنعت نفت، -3-7

  1399صنعت نفت، ياجتماع تيمسئول شيهما مين پنجكتاب  -4-7

 1400مسئوليت اجتماعي و خير جمعي، سازمان ملي استاندارد ايران، راهنماي  -5-7
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	23		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  هايوستپ .8
  در صنعت نفت ياجتماع هاي تيمسئول يفااي نحوه نامه و نظام ها استيس -1شمارهپيوست 
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	24		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت
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	25		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت
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	26		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت
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	27		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  ها گزارش يو داور يابيارز يارهايمع-2شمارهپيوست 
 هاي عموميسرفصل 

o  وجود داشته باشد. مسئوليت اجتماعي شركتاطلاعات شناسنامه گزارش 

o  شوددهي (فصلي، ساليانه، دوسالانه و ساير) ذكر  ، دوره گزارشمسئوليت اجتماعي شركتگزارش در شناسنامه. 
o  باشداطلاعات تماس با مرجع پاسخگويي مربوطه در گزارش درج شده. 
o  باشدبيانيه مدير عامل (اعلام تعهد به بيانيه سازمان در خصوص مسئوليت اجتماعي شركت/سازمان) در گزارش درج شده. 
o  باشدگزارش به معرفي پيشينه و سابقه فعاليت شركت/ سازمان پرداخته. 
o  باشدگزارش به معرفي زمينه فعاليت، محصولات و خدمات شركت/سازمان پرداخته. 
o  باشدگزارش به معرفي حوزه جغرافيايي تأسيسات و تجهيزات شركت/سازمان و گسترده توزيع محصولات يا خدمات پرداخته. 
o  باشدعضويت در سازمان ها و معاهدات( داخلي/بين المللي) مرتبط با مسئوليت اجتماعي شركت/سازمان بيان شده. 
o  سازمان باشد.يمسئوليت اجتماعي شركتشركت كه شامل خط مشي گزارش دربرگيرنده چشم انداز/ 

o شركت/سازمان باشد ياجتماع تياهداف مسئول رندهيگزارش دربرگ. 

o شركت/سازمان باشد ياجتماع تيمسئولبرنامه هاي  رندهيگزارش دربرگ. 

o بيان شده باشد.مرتبط يا هم راستا با مسئوليت اجتماعي و توسعه پايدار در شركت/ سازمان استقرار يافته  استانداردهاي مديريتي 

o  جداول انطباق بندهاي گزارش با بندهاي مجموعه استانداردهايGRI .در بخش ضمائم گزارش ارائه شده باشد 

  
 هاي تخصصيسرفصل  

 شاخص
  زيرشاخص

 يداريپا يموضوعات اساس

 هاي شركت/سازمان بر اقتصاد، محيط زيست و اجتماع شناسايي محدوده تأثيرات مهم (مثبت و منفي) فعاليت

(كاركنان/مشتريان)، جوامع نفعان  شناسايي تأثيرات مهم (مثبت و منفي) فعاليت هاي شركت/سازمان بر ذي
 محلي و محيط زيست و بالعكس

 فرآيند و ساز و كار شناسايي (اعم از اسنادي و ميداني) تأثيرات فعاليت هاي شركت/ سازمان

 داراي اهميت و ... ) هايتحليل تأثيرات و تعيين موضوعات اساسي ( ماتريس موضوع

 نفعان يذ ييشناسا

 شركت/ سازماننفعانيذليو تحلييساز و كار شناساانيب

 شركت/ سازماننفعانيذيمعرف

 نفعان يمداخله ذيضوابط ابلاغ شده شركت/ سازمان برايمعرف

 مورد نظر شركتيهاتينفعان در فعاليمشاركت ذزانينوع و م

 مورد نظر شركت ياجتماعتيمسئول يهاتيدر فعالنفعانيمشاركت ذزشيو انگيقيتشويهابرنامهيمعرف

 شركت/ سازمان تيحاكم
 شركت/ سازمانياجتماعتيمسئوليساختار سازمان
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	28		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

 تيفعال راتيها در خصوص تأث يها و استراتژ استيس نييسازمان در تع رعامليو مد رهيمد ئتينقش ه
 شركت/ سازمان

 )شركت/ سازمان تيفعال راتي(خطرات، تأثسكيرتيرين در مدرعامليو مدرهيمدئتيعملكرد ه

 شركت/ سازمان يداريپايدر گزارش دهرعامليو مدرهيمدئتينقش ه

 نهيو كاركنان در زم رعامليو مد رهيمد ئتيه يبرا يو پاداش ده يقيتشو يها استيها و س زميوجود مكان
 شركت/سازمان ياجتماع تيمسئول

  رهيمدئتيهيو انتخاب اعضايدر معرفتيشفاف

 يعملكرد يشاخص ها
 اقتصادي

 اقتصادشركت برتيفعاليمثبت و منفراتيتأثيمعرف

 )بهبود يپروژه ها ايها  تيشركت/ سازمان (فعالياجتماعتيمسئولاقتصادياقداماتاياقداميمعرف

 شركت/ سازمان ياجتماعتيمسئولاقتصادياقداماتيو اجرافيتعرليدلاانيب

 اقتصادشركت/ سازمان بر ياجتماعتياقدامات مسئوليحاصل از اجراجينتا

 يعملكرد يشاخص ها
 كاركنان

 معرفي تأثيرات مثبت و منفي فعاليت شركت بر كاركنان

معرفي اقدام يا اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان (فعاليت ها يا پروژه هاي بهبود) در قبال 
 كاركنان

 بيان دلايل تعريف و اجراي اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان در قبال كاركنان 

 نتايج حاصل از اجراي اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان در قبال كاركنان 

 يعملكرد يشاخص ها
 انيمشتر

 معرفي تأثيرات مثبت و منفي فعاليت شركت بر مشتريان

 مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان (فعاليت ها يا پروژه هاي بهبود) در قبال مشتريانمعرفي اقدام يا اقدامات

 

 بيان دلايل تعريف و اجراي اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان در قبال مشتريان

 

 نتايج حاصل از اجراي اقدامات مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان در قبال مشتريان 

 يعملكرد يشاخص ها
 يمحل جوامع

 يشركت بر جوامع محلتيفعاليمثبت و منفراتيتأثيمعرف

 )بهبود يپروژه ها ايها  تيشركت/ سازمان (فعالياجتماعتياقدامات مسئولاياقداميمعرف

 شركت/ سازمانياجتماعتياقدامات مسئوليو اجرافيتعرليدلاانيب

 يشركت/ سازمان بر جوامع محلياجتماعتياقدامات مسئوليحاصل از اجراجينتا

 يعملكرد يشاخص ها
  ستيز طيمح

 ستيزطيشركت بر محتيفعاليمثبت و منفراتيتأثيمعرف

 )بهبود يپروژه ها ايها  تيشركت/ سازمان (فعالياجتماعتياقدامات مسئولاياقداميمعرف

 شركت/ سازمانياجتماعتياقدامات مسئوليو اجرافيتعرليدلاانيب
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	29		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

 ستيز طيشركت/ سازمان بر محياجتماعتياقدامات مسئوليحاصل از اجراجينتا

 ياخلاق حرفه ا

 شركت/ سازمانيو رفتارياخلاقيكدهافيتوص

 در سازمان  يو قانون ياخلاق ياخذ مشورت درباره رفتارهايبرايدرون و برون سازمانيساز و كارها

 گزارش ياعتبارده

  يداريمندرج در گزارش پاصحت و دقت اطلاعات

 اطلاعات و منابع و مستندات ليو تحل ،ثبتيگردآورنديبر اساس فرآيدارياعتماد گزارش پاتيقابل

 نفعان يشركت/ سازمان در قبال ذ تيفعاليمثبت و منفيهاتوازن در گزارش به لحاظ ذكر جنبه

 )تيروا وهيمطالب، ش نشينحوه چ ،يكي( گرافيظاهرتيو جذابتيگزارش از خلاقيبرخوردار

  نفعان يدرك و دسترس ذتيقابل،يگزارش به لحاظ روشنتيشفاف

 يموضوعيو تواليمطالب گزارش و ارتباط منطقيانسجام و روان

  يشنهاديپيعملكرديهااقدامات مرتبط فراتر از شاخص

          شركت/ سازمانيهاتيدر اقدامات و فعاليو نوآورتيخلاق يو نوآور تيخلاق

 ياجتماع تيبا مسئول ييهمسو
 ينهاد بالادست

نظير نظامنامه  ينهاد بالادست ياجتماع تيمسئول يهايريشركت در پرتو جهت گ ياجتماع تيتوجه به مسئول
     هاي اصلي صنعت نفت مسئوليت اجتماعي صنعت نفت يا بيانيه خط مشي مسئوليت اجتماعي شركت
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	30		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  ستيز طيدر حوزه مح يعملكرد يها شاخصجداول نمونه  -3شمارهپيوست 
  )به تفكيك واحدهاي ساختماني و ستادي، صنعتي و عملياتي(سازمانشركت/ميزان مصرف انرژي در  -1

تاسيسات/تجهيزات   منابع

  مصرف كننده

     ميزان مصرف در سال مورد نظر      نوع سوخت

  )و غيره ساعت-وات،متر مكعب، ليترژول، برحسب (

 مقدار مصرف در سال پايه

  )سال اول گزارشدهي(

          )خورشيدينظير انرژي ( منابع تجديد پذير

هاي  نظير سوخت( منابع تجديد ناپذير

 )فسيلي

        

          الكتريسيته

بخش درج  نيدر ا زين يديخورش يحرارت ينصب شده و كلكتورها كيفتوولتائ يمتر مربع كلكتورها زانيم ني* هم چن
  گردد.

 رانياستاندارد ا يو مصوب سازمان مل ISO50001 يانرژ تيرياستاندارد مد يدارا يساختمان/واحد صنعت نيا ايآ   *
  گردد) مهيضم ي(در صورت پاسخ مثبت، گواه        ريخ        يبل باشد؟يم

  
  سازمان شركت/كل مصرف انرژي در  -2

  
  
  

  
  )صنعتيواحدهاي (شدت انرژي سازمان -3

  
  

  
  
  

  )انرژي ساختمانبرچسب  14254و  14253* رده مصرف انرژي براي ساختمان ها (بر اساس استاندارد ملي 

كل مصرف انرژي در سازمان =     مقدار انرژي تجديدپذير  مصرفي + مقدار انرژي تجديدناپذير  مصرفيمقدار الكتريسيته مصرفي+ 
ساير منابع انرژي مصرفي(الكتريسيته توليد شده در داخل سازمان) + -ميزان انرژي فروخته شده (نظير انرژي الكتريسيته فروخته شده به شبكه)  

 

 
شدت انرژي                             =                          

 

 )و... برحسب ژول،كيلو وات ساعتمقدار انرژي مصرف شده(
 

 )...و  برحسب تن، ليتر(شده محصول توليدكل 
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	31		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  )به تفكيك واحدهاي ساختماني و ستادي، صنعتي و عملياتي( هاي انرژي نسبت به سال مبناميزان كاهش حامل -4
تاسيسات/تجهيزات   منابع

  مصرف كننده

  ميزان كاهش در سال مورد نظر  نوع سوخت

  )ساعت و غيره-وات،متر مكعب، ليترژول، برحسب (

  هاي كاهشروش

          ) نظير انرژي خورشيدي( پذيرمنابع تجديد 

         ) هاي فسيلي نظير سوخت( منابع تجديد ناپذير

      الكتريسيته
كل انرژي مصرف شده در سازمان  

  )ساعت -برحسب ژول يا وات(

        

  مختلفحجم آب برداشتي از منابع كل  -5
ميزان برداشت از   منابع 

  )m3همه مناطق (

با  ميزان برداشت از مناطق

  )m3( استرس آبي

     ها)ها و درياچه ها، رودخانه آبهاي سطحي (تالاب
      آبهاي زيرزميني

      آبهاي آزاد(درياها و اقيانوس ها)
هاي تصفيه شده، آب باران جمع آوري شده يا  آب هاي بازيابي شده در داخل شركت(مانند پساب

  هاي استحصالي از نفت خام)آب

    

     هاي خارج شركت)ها يا كاربريبه معني آب دريافتي از ساير شركت ثالثآب طرف ساير(مانند
      جمع كل آب برداشتي

  هاي كاهش مصرفو روشواحدهاي مصرف كننده آب  -6
هاي كاهش مصرف آب  روش  )m3( مقدار مصرف  نام واحد

  (صرفه جويي)

درصد كاهش مصرف 

نسبت به سال پايه (سال 

  اول گزارشدهي)

1- ... 

2- ... 

3- ...  
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	32		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  پساب خروجي بر حسب منابع پذيرنده-7
  پساب خروجي بر حسب منابع پذيرنده 

  رهاشدهحجم كل پساب   منابع 

  (متر مكعب)

حجم پساب خروجي منطبق با 

  استانداردهاي ملي (متر مكعب)

    ها)ها و درياچهها، رودخانه هاي سطحي (تالابآب
     هاي زيرزمينيآب
    اقيانوس ها)هاي آزاد(درياها و آب

مورد مصرف در كشاورزي ها يا شركتارسالي به ساير پساب  نظير:ساير(

  )و آبياري فضاي سبز 

    

     جمع كل پساب خروجي
  مقدار كل آب مصرفي-8

  

  
  )N2O,CO2,CH4,HFC’s,PFC’s,SF6,NF3(شامل اي  گازهاي گلخانه -9

  

  گازها

واحدهاي 

  انتشار دهنده 

 مقدار انتشار بر حسب 

  معادلسازي شده با تُن(

CO2(  

تغييرات نسبت به سال پايه   راه هاي كاهش انتشار

تغيير نوع سوخت و   استفاده از فيلترها  بازطراحي فرآيند  دهي) (سال اول گزارش

  غيره

1- ... 

2- ... 

3- ... 

            

  )براي سال مبنا(اي انتشار گازهاي گلخانهشدت  -10
  
  

  
  

  

حجم كل آب مصرفي=    مقدار آب برداشت شده از منابع -مقدار پساب رها شده به منابع پذيرنده  

 
شدت انتشار                             =                          

 

 )در هر سال CO2ميزان تن معادل مقدار انتشار صورت گرفته (
 

 (برحسب تن يا ليتر)شده محصول توليدكل 
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	33		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  هاي معتمد) (نتايج اندازه گيري شده توسط آزمايشگاهتاثيرگذارهاي و ساير آلاينده SOx ،NOXانتشار  -11
  

  گاز

واحدهاي 

  انتشار دهنده 

مقدار انتشار 

  تُن بر حسب 

تغييرات نسبت به سال پايه   هاي كاهش انتشار راه

بازطراحي   دهي) (سال اول گزارش

  فرآيند

استفاده از 

  فيلترها

تغيير نوع 

  سوخت و غيره

SOx         
NOX         

          )POPمواد آلي پايدار(
         )VOCتركيبات آلي فرار(

          )PMذرات معلق(
  

  جدول نمونه) ( GRI:2018استاندارد  يانطباق با بندها-4 وستيپ
 گزارش پايداري شركت ...

  لكردي)مهاي ع سرفصل هاي ويژه(شاخص هاي عمومي سرفصل
شماره در   عنوان بند

  گزارش
شماره در 

استاندارد 
GRI 

شماره در   عنوان بند
  گزارش

شماره در 
استاندارد 

GRI 

هاي سازماني  فعاليت  1,2-1  1,1-1  عنوان سازمان
ارزيابي شده در رابطه با 

 ريسك فساد

1-2,4  1-2,5  

فعاليت ها، نام تجاري، 
  محصولات وخدمات

 و مشاركت در حفظ  2-1,2  2-1,1
 مناطق حفاظت شده اءاحي

3-3,4  3-3,4  

محل استقرار دفتر مركزي 
  و واحدهاي عملياتي

3-1,1  3-1,2  
  و

4-1,2 

      

  
  



	
	GRI استانداردهاي  بر اساس مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمان  راهنماي گزارش دهي

 

	34		امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفت

 

  تذكر:
هاي فعال در هاي پايداري شركتالمللي يا نمونه گزارش هاي بينشركت مندي از گزارش جهت استفاده و بهره -1

 مراجعه فرماييد. /https://csr.mop.irصنعت نفت به آدرس 

و  تا بررسي ارسال گردد مسئوليت اجتماعي صنعت نفتامور به  هاجهت ارزيابي گزارش زير موارد ضروري است -2
  :ارزيابي شوند

 (يك جلد) مكتوب و مجلد يداريگزارش پا. 
  در فرمت  گزارش مسئوليت اجتماعي شركت/ سازمانفايل) PDF وWord( و در قالب لوح فشرده جداگانه. 
  يا فايل  جلسه، خبر و ... صورت نامه، نييالعمل، آ : دستورريگزارش شده(نظ يها تيمربوط به فعالمستندات فايل

 .و در قالب لوح فشرده )فيلم و عكس
) همين راهنما دوپيوست » (گزارش يو داور يابيارز يارهايمع«براساسها نمايد گزارش پايداري شركتتاكيد مي -3

 . گرفتخواهد توسط تيم داوري مورد ارزيابي و داوري قرار 

  

  :دفتر امور مسئوليت اجتماعي صنعت نفتآدرس 

  طبقه دوم -15پلاك  -خيابان رودسر -نرسيده به خيابان طالقاني -خيابان حافظ (شمال به جنوب) -تهران
  )021( – 88801523فكس:     )021( – 88942196تماس: 


